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CAPITULO 1
Objetivo General

El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular la organizacion y el
funcionamiento de la comunidad educativa del Colegio Arturo Prat, promoviendo una
convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion, la participacion, el bienestar
integral y la formacién ciudadana, resguardando los derechos y deberes de todos sus
integrantes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Modelo
Educativo CAPRAT, la normativa educacional vigente y los principios de una
educacion de calidad, equitativa e inclusiva.

Objetivos Especificos.

Promover una convivencia educativa inclusiva, respetuosa, participativa y segura,
que favorezca el bienestar integral, el desarrollo socioemocional y la formacion
ciudadana de todos los integrantes de la comunidad educativa.

1. Establecer normas, procedimientos y medidas formativas que permitan prevenir,
abordar y resolver situaciones que afecten la convivencia educativa, resguardando el
debido proceso, la proteccion de derechos y la aplicacion proporcional de las
medidas establecidas en el presente Reglamento Interno.

2. Fortalecer la corresponsabilidad entre estudiantes, familias y funcionarios en la
construccion de una comunidad educativa basada en el trabajo colaborativo, la
inclusion, el respeto por la diversidad y los principios del Proyecto Educativo
Institucional y del Modelo Educativo CAPRAT.

Introduccidén

El ser humano es un ser social por naturaleza, a lo largo de nuestras vidas estamos
en contacto y relacionandonos con otras personas en distintas y diferentes
situaciones que suceden a diario, es por esta razén que debemos considerar la
importancia de educar desde edades tempranas, la convivencia escolar y social a
través de planes y programas que integren a toda la comunidad educativa en este
hermoso proceso que busca como objetivo centrar un desarrollo integral en el nifio.
La educacién es una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. En este sentido, el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados e n el proyecto
educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de
sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y
procedimientos generales del establecimiento.
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CAPITULO 2

Marco Legal
En la determinacién de estos reguladores del comportamiento estan presentes tanto la
legislacion vigente como los principios declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes
las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Ley General de Educacion.

e Estatuto Docente.

e D.F.L. N°2 sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales.

e Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

e Convencion sobre los Derechos de los Nifos.

e Circular N° 482/2018 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefanza basica y media con reconocimiento
oficial del estado (emitida el 20-06-2018)

e Circular N° 860/2018 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

e Circular N° 586/2023 que promueve la inclusion y proteccion de los derechos de
parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

CAPITULO 3

Alcances De Este Reglamento

El reglamento del colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan
la relacion existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la
comunidad escolar.

Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del
colegio como en la legislacion vigente en el pais.

Toda situacién ocurrida fuera del contexto Educativo no sera responsabilidad del
establecimiento; sin perjuicio de la implementacién de medidas formativas, para evitar
que estas afecten la sana convivencia escolar y el desarrollo integral de nuestros alumnos.

3.1. Acerca De Los Objetivos
Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al
Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en €l se promueven.
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Resguardar la buena convivencia escolar, a través del efectivo ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de las obligaciones de los miembros de la comunidad educativa.

3.2. Acerca Del Contenido De Este Reglamento
Se entenderan como parte integrante de este Reglamento los siguientes; Protocolos y
Procedimientos

1. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS, QUE AFECTEN A NINOS,
NINAS Y/O ADOLESCENTES.

2.  PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIAS FiSICA Y/O PSICOLOGICA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

3. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ANTE CASOS DE
PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

5. PROTOCOLO DE ATENCION DEL ESTUDIANTE ANTE ACCIDENTES ESCOLARES O
CON EVENTOS DE SALUD DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

6. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
CONDUCTAS AUTOLESIVAS

8. PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DETECCION DE
RIESGO DESUICIDIO.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE U OTRO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

10. PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

11. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

12. PROTOCOLO DE SALIDAS EDUCATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
13. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ALUMNOS CON INDICACION MEDICA
PROLONGADA QUE AFECTAN EL PROCESO EDUCATIVO.

14. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE HURTO O ROBO.

15. PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE Y/O USO DE
ARMAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

16. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y DIGITALES

17. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

3.3. Acerca Del Derecho De Igualdad De Oportunidades
En el marco de la Ley General de Educacion, todos los estudiantes tienen derecho a las
mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza. En este contexto,
la igualdad de oportunidades se promovera mediante: La prohibicion de toda forma de

discriminacién arbitraria. La no discriminacién por razén de nacionalidad, raza, sexo,
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nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades

fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o
social.

3.4. Acerca De Las Situaciones No Previstas
Las situaciones no previstas en el presente reglamento, seran resueltas por el equipo
directivo y ratificadas o rechazadas por la rectora del colegio, siempre velando por el
cumplimiento del Proyecto Educativo. Con todo, sdlo se podran aplicar las medidas
disciplinarias o formativas, por las causales establecidas y mediante el procedimiento
previsto en este Reglamento Interno.

3.5. Acerca De Los Medios De Difusién De Este Reglamento
El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes
medios:
0 Publicacién en el sitio web del Colegio (www.caprat.cl).
O Socializado en Reunién de Apoderados y con los estudiantes en la asignatura de
Orientacion.
O Socializado en Consejo de Profesores e instancias de trabajo con todo el personal.
O Disposicion de un ejemplar escrito en Secretaria para su consulta.

3.6. Acerca De La Revisién y Modificacion De Este Reglamento
El presente reglamento sera revisado y actualizado anualmente, con el objetivo de
incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo las necesidades de la comunidad
escolar y/o cambios en la organizacion del establecimiento; sin perjuicio de
modificaciones que pueda sufrir dentro del afno escolar para dar cumplimiento a
variaciones de la normativa vigente. Toda modificacion debe ser consultada
previamente al Consejo Escolar y difundida a toda la comunidad educativa.

3.7. Acercade los Principios que inspiran a este Reglamento
Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en
cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema
educativo, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

a) Dignidad del ser humano
El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad

humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes y profesionales y asistentes de la educaciéon, no pudiendo ser objeto de
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tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los

derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata
de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifnos, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompanamiento
de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

C) No discriminacion arbitraria
La garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, No 2, de

la Constitucidén Politica de la Republica establece que no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

Por su parte, la Ley No 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, define
la discriminacion arbitraria. como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidén politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacidén sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, implica, entre otros aspectos, eliminar todas las formas de
discriminacioén arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia; y el
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

d) Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar

de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se

ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario
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se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de
medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justo y racional procedimiento
Conforme a este principio, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos

educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncion inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos y declaracion
de hecho) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el
debido proceso.

f) Proporcionalidad
La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisimas) contenidas en

el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas
que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en
los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacion del dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a
los valores y normas de su comunidad educativa.

g) Transparencia
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema

educativo, el principio de transparencia que reconoce, en el ambito de aplicacion del
Reglamento Interno, el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
15
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informados sobre los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso

educativo de los mismos, asi como del funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

h) Participacién
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa

vigente.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o
Centro de Padres y Apoderados.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que
las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los
espacios necesarios para su funcionamiento.

i) Autonomia y Diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia delas

comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

j) Responsabilidad
Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la

comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el
Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto
funcionamiento del establecimiento educacional.

k) Autonomia progresiva
La Convencion de Derechos del Nifilo dispone que la evolucion progresiva de las

facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en
total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los niflos y nifias se encuentra
vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.
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CAPITULO 4

Derechos y Deberes De Los Miembros De La Comunidad Educativa

4.1. Derecho De Los Estudiantes

. Recibir una educacion de calidad, segun las politicas y directrices curriculares del
Ministerio de Educacion.

Il.  Recibir todas las clases correspondientes al plan de estudio vigente, incluidas las
actividades complementarias de libre eleccion.

. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Iv. Ser considerado como persona en formacion, con sus necesidades inherentes a las
distintas etapas de su desarrollo.

v. Ser respetado y escuchado por todos los integrantes de la comunidad educativa.

vi. Ser apoyado en el desarrollo de su creatividad e interés en su deseo de aprender.
vil. Ser reconocido por su esfuerzo y dedicacion por aprender, destacandolo en el
momento oportuno.

vil. Ser apoyado por el personal especializado del establecimiento, en la resolucion de
sus conflictos emocionales, de aprendizaje y aquellos que sean de competencia personal
y familiar.

IX. Conocer por parte de los docentes los aprendizajes esperados de cada asignatura;
ser informados de las pautas evaluativas y ser evaluados con objetividad, justicia y
equidad, ajustandose a los reglamentos del colegio.

X. Recibir retroalimentacién por parte de sus profesores, cuando surjan interrogantes
sobre los aprendizajes no logrados.

XI.  Recibir apoyo pedagdgico si su situacion lo requiere.

xi. Conocer las observaciones positivas 0 negativas registradas en su hoja personal del
libro de clases, las cuales seran dadas a conocer al estudiante o al apoderado por el
profesor(a) jefe.

Xll. Solicitar entrevista a su profesor(a) jefe o profesor de asignatura, cuando surjan
inquietudes escolares personales y demas autoridades, segun conducto regular.

XIv. Recibir orientacion sobre continuidad de estudios y exploraciéon vocacional, segun
proyecto de vida.

xv. Disponer de un ambiente limpio y acogedor, que favorezca el desarrollo de sus
aprendizajes y actividades diversas, encaminadas a la formacion integral.

xvl. Hacer uso de las instancias de participacién en la vida comunitaria, deportiva, cultural
y recreativa del establecimiento.

xvil. Los estudiantes del establecimiento, tendran derecho a elegir a sus representantes
en las directivas de curso y el Centro de Estudiantes.
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4.2.

VI.

VILI.

VIIL.

Vi.

Vii.

viii.

Deberes Del Estudiante

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la

comunidad educativa.

Informarse acerca del Reglamento Interno del Colegio y las actualizaciones, que
se vayan realizando.

Asistir a clases presenciales; Respetando y cumpliendo los horarios de ingreso y
salida establecidos.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, a través del cumplimiento
de las normas establecidas en el establecimiento.

Asistir y participar de las actividades formativas, pedagdgicas y culturales
propuestas en su itinerario escolar

Respetar y dar cumplimiento al Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento, asumiendo la consecuencia de sus actos
en caso de incumplimiento.

Demostrar una cultura de respeto en cuanto al orden e higiene de las salas de
clase. Conservando el buen estado y manteniendo la limpieza de su espacio, como
parte del desarrollo integral de nuestros alumnos.

Cuidar los utiles escolares, propios y ajenos, mobiliario e infraestructura del
establecimiento educacional, mostrando sentido de pertenencia y asumiendo el
costo de el o los dafnos ocasionados.

Dar cumplimiento a las consecuencias asociadas de sus actos mediante medidas
disciplinarias, pedagdgicas o formativas, segun sea el caso.

Derechos De Los Profesores

A ser respetado en su dignidad personal y profesional, no sufriendo tratos vejatorios.
A proponer iniciativas para el progreso del establecimiento.

A recibir colaboracién por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

A utilizar el material, instalaciones y servicios existentes con las maximas garantias
de seguridad, higiene y calidad.

A convocar por propia iniciativa a las familias del alumnado con quien trabaja, para
tratar asuntos relacionados con su educacion.

A recibir informacién referente a los alumnos que pueda contribuir a una mayor
eficacia de la labor educativa.

A participar activamente en las reuniones de los érganos de los que forma parte.

A ser informados de todas las actividades del colegio y de las cuestiones que les
atanan directamente.

A que se le ofrezcan actividades de perfeccionamiento que contribuyan a la
formacion permanente.

A ser informados por Directora de Ciclo, Equipo de Convivencia y/o Equipo de
apoyo integral, del seguimiento del estudiante que sea parte de su curso.
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4.4. Deberes De Los Profesores De Aula O Asignatura

I Conocer y vivenciar en su actuar profesional y desarrollo personal, el ideario y
proyecto educativo del Colegio Arturo Prat.

i.  Mantener una presentacion personal formal adecuada a la labor que desempefa.
iii. Impartir sus clases con puntualidad y profesionalismo.

iv. Mantener una conducta respetuosa, de buen trato, solidaria y digna con todos los
miembros de la comunidad educativa.

v. Asistir puntualmente a todas las reuniones de coordinacién del establecimiento,
participar activamente en las mismas y cumplir los acuerdos alli tomados.

vi. Informar a los padres sobre el desarrollo del programa educativo y de las
actividades, asi como de los problemas que detecten en sus hijos.

vii. Mantener la debida reserva acerca de la informacion que se aporta del alumnado y
de su familia.

viii. Respetar la dignidad personal del alumno y atender sus problemas

con la intencién de ayudarle.

ix. Ofrecer diferentes estrategias de aprendizaje que respondan a la diversidad del
alumnado presente en el aula.

X.  Orientar al alumnado en todo su proceso educativo.

xi.  Desarrollar una evaluacion continua de los alumnos y alumnas, dando cuenta a ellos
y ellas tantas veces como sea oportuno.

xii. Mantener una comunicacion fluida con los profesores de otras asignaturas, para
instar a la articulacion docente.

xiii. Ser responsable de la disciplina de su clase.

xiv. Acompanfar las entradas y salidas en el horario escolar (pre-escolar hasta 4°basico).
xv. Completar a tiempo el libro digital de clases, atrasos, asistencia, anotaciones de la
hoja de vida del estudiante, entre otros.

xvi. Mostrar dominio de los conocimientos que imparten y de las metodologias de
ensefanza, y tener una preocupacion permanente por su desarrollo profesional.

xvii. Participar en las diferentes actividades que se realizan en la unidad educativa.

xviii. Poseer dominio de grupo que incentive el trabajo armdénico con sus alumnos e
iguales de acuerdo con los principios educativos del Colegio.

xix. Respetar las caracteristicas fisicas, de género, étnicas, religiosas, ideoldgicas,
sociales y culturales de los estudiantes y sus familias.

xX. Tener altas expectativas de sus alumnos: “si espero poco de mis alumnos,
obtengo poco de ellos”, de tal manera que la ensefianza debe ser exigente, pensar
siempre en: “Mis alumnos van a llegar lejos”.

xxi. Capaz de ofrecer a sus alumnos oportunidades de aprendizaje apoyados en las
TICS.

xxii. Mantener una buena comunicacién con los padres de familia y una especial
dedicacion con los alumnos que tiene a su cargo.
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xxiii. Manejar los recursos de la tecnologia soélo al servicio de la educacion y
aprovecharlos con la mayor eficacia y eficiencia.
xxiv. Desarrollar métodos y formas creativas e innovadoras de educacion, adaptando el
curriculum y los instrumentos de evaluacion, de acuerdo a las necesidades educativas ya
sean transitorias 0 permanentes, planificando para todos los estudiantes.
xxv. Ser amables, afectivos y mantener una actitud positiva, creando asi un ambiente
agradable.
xxvi. Conocer, difundir, cumplir y hacer cumplir las normativas y disposiciones de este
reglamento.

4.5. Deberes De Los Profesores Jefes.

i. En el aspecto humano, procurara la adquisicidon de virtudes humanas por parte de los
alumnos, y habitos que cada uno de ellos deben ir desarrollando para mejorar.

i.  Encuanto al aspecto académico, velara por el rendimiento adecuado del grupo curso
de modo que cada alumno rinde al maximo de sus posibilidades.

iii. En relacidon al aspecto social, procurara una buena integracion del grupo, un trato
adecuado y una actitud siempre respetuosa hacia sus profesores e iguales.

iv. En relacion a la disciplina, exigira un cumplimiento fiel y responsable de las normas
del Colegio tendientes al orden y funcionamiento general.

v. ldentificarse con el Establecimiento, velando por el cumplimiento de los principios del
Proyecto Educativo Institucional.

vi. Coordinar las actividades de jefatura de curso.

vii. Involucrar colaborativamente a los apoderados.

viii. Implementar planes de accidn preventivos y de desarrollo de los estudiantes y sus
familias.

ix. Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del
establecimiento.

X.  Serinnovador, tener buena disposicion, colaborar en las situaciones emergentes.

xi.  Mostrarse dispuesto al trabajo en equipo: Los profesores de esta escuela no deben
trabajar solos, sino mostrar su trabajo y compartir las buenas ideas con sus colegas.
Cuando surgen problemas, apoyarse mutuamente con datos, materiales didacticos,
sugerencias. Juntos preparar proyectos y buscar recursos en el entorno. Evaluar
colectivamente los resultados de su trabajo e identificar cuales son las metodologias mas
efectivas.

xii.  Aceptar sugerencias de sus iguales y superiores.

xiii. Expresar su opinidn frente a situaciones conflictivas y problematicas con respeto.
xiv. Valorar al alumno como persona en crecimiento, susceptible a cambios y errores
perfectibles, propiciando y facilitando su formacion y desarrollo integral.

xv. Respetar y valorar la vida privada y el trabajo de sus alumnos, apoderados, colegas
y funcionarios del Colegio.

xvi. Actuar con seriedad, rectitud y discrecion al enfrentar situaciones de conflicto
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xvii. con el alumno, con otros profesores, apoderados y funcionarios del Colegio,
estableciendo un didlogo directo y empaticos con ellos.
xviii. Acompanar y orientar a los alumnos, preocupandose e interviniendo ante sus
inasistencias, comportamiento y rendimiento.
xix. Favorecer las clases activas y los aprendizajes significativos, exponiendo siempre a
los alumnos el objetivo del aprendizaje, respetando los distintos momentos de la clase.
xx. Esforzarse por crear un clima en el aula que sea grato y favorezca el aprendizaje,
brindando afecto e inculcando habitos y autodisciplina en sus alumnos y alumnas.
xxi. Mantener una conducta respetuosa, de buen trato, solidaria y digna con todos los
miembros de la comunidad educativa.
xxii. Estimular entre los alumnos la valoracién de la importancia y validez de todos los
oficios, sean estas carreras universitarias, técnicas u otras, para formar una persona
respetuosa y satisfecha de la dignidad de su labor.
xxiii. Registrar atencion de apoderados en una carpeta, segun lineamiento institucional.
xxiv. Registrar atencion de alumnos en un cuaderno, segun lineamiento institucional.
xxv. Realizar reuniones extraordinarias si la situacion de su curso lo amerita.

4.6. Derechos De Los Asistentes De La Educacioén

I. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

i.  Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

iii. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

iv. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

v.  Tener implementos necesarios para hacer bien su trabajo.

vi. Respeto a la carga horaria. vii. A recibir toda la informacion necesaria para poder
realizar sus funciones. viii. Utilizar los canales establecidos para hacer llegar al colegio
cualquier sugerencia.

4.7. Deberes De Los Asistentes De La Educacién.

i Conocer y vivenciar en su actuar y desarrollo personal, el ideario y proyecto

educativo del Colegio Arturo Prat.

ii.  Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

iii. Desarrollar con eficacia el trabajo que les ha sido encomendado.

iv.  Cumplir con su horario de jornada laboral.

v.  Mantener buena disposicion frente a las funciones que se le encomienden.

vi. Mantener la debida reserva de la informacién que se maneja en cada oficina.

Cooperar con su conducta a favorecer un ambiente educativo que garantice el

cumplimiento del Proyecto Educativo del Colegio.

vii. Acompafar a los alumnos en las entradas y salidas en el horario escolar y
21



m Corporacion
% Educacional Colegio
Arturo Prat Machali

reforzamientos (pre-escolar hasta 2°basico).
viii. Acompanar hacia la puerta a los alumnos en el retiro del establecimiento durante la
jornada escolar (pre-escolar hasta 2°basico).
ix. Acompanar y cuidar en todos los recreos a los alumnos de su curso y/o niveles que
se les asigne (pre-escolar hasta 2°basico).
X.  Acompanfary cuidar en el horario de almuerzo a los alumnos de su curso y/o niveles
que se les asigne (pre-escolar hasta 2°basico).
xi.  Recibir de buena manera a padres, apoderados y alumnos.
xii.  Controlar la utilizacion correcta de los productos, el material y los aparatos adscritos
a su servicio.
xiii. Colaboracion con el Colegio en todo aquello que lo requiera y mantener un espiritu
responsable.
xiv. Atencion a las necesidades de mantenimiento y administrativas que se puedan
presentar eventualmente.
xv. Mantencion del aseo y ornato del establecimiento, en funcion a su cargo.
xvi. No entrar al aula, en horario de clases, sin previa autorizacion del coordinador de
convivencia del ciclo correspondiente y/o del docente a cargo.

Los profesionales asistentes de la educacion tendran ademas los siguientes deberes:

v Orientar a los estudiantes.
v Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

4.8. Derechos De Rectoria

I. Velar por la gestion a nivel pedagdgico, institucional y administrativo.
Il.  Revisary proponer estrategias de accion relacionadas con el desarrollo del Colegio
Arturo Prat.
. Planificar, coordinar, organizar, supervisar y evaluar la marcha educativa del
Colegio, con el fin de lograr los objetivos propuestos en el P.E.I.
Iv. Coordinar, supervisar y constatar el funcionamiento de todos los organismos del
Colegio.
V. Acompanfary supervisar la funcion docente para lograr que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea coherente con los objetivos educacionales propuestos en el P.E.I.
VI. Poner fin a la relacion laboral, de acuerdo a lo establecido en el contrato laboral de
profesores, asistentes de la educacién, administrativos o auxiliares, cuando estos no
hayan realizado adecuadamente sus tareas o por necesidades de la institucidén no se
requiera mas de sus servicios.
vil. Controlar el régimen disciplinario de acuerdo a las normas del Reglamento Interno.
viil. Tomar medidas disciplinarias, desde una suspensidén hasta la cancelacion de
matriculas de un alumno o alumna, de acuerdo a las condiciones establecidas en este
reglamento.
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4.9. Deberes De Rectoria

i. Conocer y vivenciar en su actuar profesional y desarrollo personal, el ideario y
proyecto educativo del Colegio Arturo Prat.

ii. Otorgar buenas condiciones de trabajo, que sean adecuadas para la seguridad,
salud y desarrollo de las funciones de todo el personal y alumnos que se desempefan
y estudian en el establecimiento.

iii. Propiciar un ambiente educativo estimulante, creando condiciones favorables para
el logro de los O.F. y los O.F.T. en el marco del curriculo propuesto. iv. Evaluar el
rendimiento escolar, de acuerdo a las normas del control de calidad del proceso de
ensenanza - aprendizaje procurando que se determinen las estrategias para mejorarlo.
iv. Preocuparse constantemente, de realizar acciones proactivas y reactivas, por la
salud, bienestar, formacién valdrica y desarrollo integral de los alumnos y alumnas
entregando apoyo y gestion.

v. Atender los problemas de orientacion a nivel grupal y personal.

vi. Prestar apoyo oportuno y calificado a padres y apoderados cuando estos lo
requieran por problemas intrafamiliares que afecten al estudiante.

vii. A conocer los lineamientos que rigen a la comunidad escolar. Su acompanamiento
en el proceso educativo de vuestro Pupilo es trascendental para lograr al final de este
proceso alcanzar los objetivos esperados, algunas de sus derechos y obligaciones son:

4.10. Padres y/o Apoderados

Su acompanamiento en el proceso educativo de vuestro Pupilo es trascendental para
lograr al final de este proceso alcanzar los objetivos esperados, algunas de sus derechos

y obligaciones son:

Derechos:
i. Son apoderados por derecho propio, los padres del alumno(a) o cuidador legal. Si

los padres delegan este derecho, deberan hacerlo por escrito, en un documento que
entregaran al momento de matricular.

i.  La Direccion del establecimiento podra aceptar como apoderado a otras personas
siempre y cuando sean mayores de 18 anos y sean responsables con las obligaciones
que delimite el Colegio.

iii. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

iv. Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

v. Los apoderados deben ser informados oportunamente respecto observaciones,

sanciones, u otras situaciones que afecten a su pupilo.
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vi. Los apoderados podran ser atendidos por los profesores en el horario estipulado
para este efecto, el que se dara a conocer en el mes de marzo de cada afho escolar.
vii. Los apoderados tienen el derecho de conocer toda la normativa que rige en el
colegio.
viii. Los apoderados pueden formar su propio Centro de padres y apoderados, elegir
y delegar los cargos y roles dentro del mismo. El Centro General de Padres y
apoderados tendra su propio reglamento, el que no podra contradecir la presente
normativa ni las ordenanzas generales que rigen estas organizaciones.

Deberes:
I Velar por el derecho a la educacioén de sus hijos, cumpliendo la obligatoriedad de la

asistencia y puntualidad a clases de los estudiantes a su cargo.
i.  Mantenerse informados del proceso de aprendizaje a través de plataforma NAPSIS
que experimenta su pupilo u otra que en el futuro la reemplace.
iii. Conocery acatar los Reglamentos de Convivencia Escolar, Reglamento interno y de
Evaluacion.
iv. Asistir al colegio a las reuniones de apoderados o citaciones requeridas tanto por
profesor jefe, profesor de asignatura u otro miembro de la comunidad educativa,
reuniones y talleres. De no ser de esta manera, el colegio puede evaluar medidas por
negligencia en el desempeno del rol.
v. Apoyar el proceso educativo, proporcionando a su pupilo los materiales de
instruccion y equipamiento necesarios para el adecuado desarrollo del proceso
educativo, cumpliendo las indicaciones y compromisos adquiridos con el colegio frente
a problemas de aprendizaje, conductuales, emocionales y/o sociales de sus hijos; y
fomentando habitos de estudio y el cumplimiento de las responsabilidades del alumno.
vi. Brindar un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio a todos los
miembros de la comunidad educativa. Mantener en entrevistas y reuniones de
apoderados un clima de buena convivencia escolar; plantear sus inquietudes, dudas, y/o
reclamos por conductos regulares de modo cortés, formal y constructivos; no
desautorizar al colegio y/o profesores frente a sus hijos u otros estudiantes ya que esto
interfiere con la educacién y proceso de formacion de estos; y manejar los conflictos con
otros apoderados o con otros alumnos en un clima de cordialidad y buena educacion.
vii. Cumplir los acuerdos de la directiva de cada curso y del Centro General de Padres
cuando corresponda.
viii. Plantear en forma privada, personalmente o por escrito, los problemas que afecten
a su pupilo, respetando el conducto regular.
ix. Enviar a su pupilo correctamente vestidos, dando cumplimiento al Reglamento
Interno Capitulo 9, con respecto al uso adecuado de prendas de vestir acorde al contexto
escolar, garantizando la proteccion y derechos de la nifiez y adolescencia, ademas de
una adecuada higiene y presentacién personal.
X. Justificar personalmente o por escrito, las inasistencias de su pupilo. Recordamos,
que el porcentaje minimo legal de asistencia es del 85% y que existe una Ley de
Instruccién Primaria Obligatoria que obliga a los padres y/o apoderados a enviar todos
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los dias a clases a sus pupilos.
xi. Asegurarse de que el estudiante se encuentre en éptimas condiciones de salud
(fisico y mental), sea compatible con las actividades académicas tanto dentro como fuera
del establecimiento y tomar los resguardos de acuerdo a la situacién del estudiante
xii. Mantener actualizados sus datos de contacto, en especial los datos telefonicos,
para poder ser contactados en caso de ser necesario.
xiii. Cumplir fielmente el contrato firmado entre el colegio y el apoderado al momento de
la inscripcion del alumno, como también, exigir el cumplimiento de este.
xiv. Cumplir y/o hacer cumplir las medidas disciplinarias o formativas, que se tomen
como consecuencias de los actos cometidos por el alumno, o por faltas propias.
XV. Supervisar y monitorear el correcto uso de teléfono celular y el uso de redes
sociales en las diferentes plataformas digitales que hoy ellos manejan. Supervisar
en que paginas ingresay que observa o comentan en las redes sociales.
xvi. Es deber del apoderado responsabilizarse por el uso adecuado, extravio o dafio de
cualquier tipo de dispositivo tecnoldogico u objeto de valor que el estudiante traiga al
colegio.
xvii. Derechos De Los Estudiantes En Practica
xviii. Atener un profesor guia que acompafara, guiara, evaluara y retroalimentara a los(as)
estudiantes cuyos procesos de practica sean puestos bajo su supervision.
xix. A ser respetados en su dignidad personal y profesional, no sufriendo tratos
vejatorios.
xX. Recibir informacién del establecimiento cuando lo requiera.
xxi. A tramitar el seguro en caso de accidente ya sea de trayecto o en el establecimiento
educacional.

4.11. Deberes De Los Estudiantes En Préactica

Conocer y respetar las Normas de Seguridad del establecimiento educacional,

especificamente aquellas relacionadas con las tareas que se deberan realizar.

Informarse sobre las caracteristicas del Seguro Escolar del que son beneficiarios.

iii. Conocer la evaluacion realizada por el profesor/a tutor/a y el profesor guia del

colegio.

iv. Cumplir responsablemente las obligaciones como practicantes en cuanto a
asistencia, horario de ingreso y salida del establecimiento escolar.

V. Firmar la asistencia a la entrada y salida del establecimiento en la oficina de Gestidn
pedagdgica.
Vi. Entregar justificaciones oportunas (con antelacién a la inasistencia) y formales por

las inasistencias y/o dificultades a la coordinadora académica del colegio.

vii.  Cumplir el total de horas de practica previsto por la universidad, una vez iniciada,
él o la estudiante no podra retirarse o renunciar a ella sin la autorizacion expresa de la
casa superior de estudios.

viii.  Relacionarse respetuosamente con todas las personas que componen la
comunidad educativa y mantener una conducta de acuerdo con los principios, valores y
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las normas internas del colegio.
iX. Abstenerse de efectuar o participar en comentarios sobre los funcionarios del

colegio o publico asistente a ella.

X. Ejecutar y dar cumplimiento al plan de practica acordado con la Universidad y
acoger las sugerencias del representante del centro de practica y profesor/a guia.

CAPITULO 5

Regulaciones Técnico Administrativas Y Funcionamiento General
Del Establecimiento

5.1. Niveles Educativos Y Jornada Escolar

Niveles De Atencion

El Colegio ofrece educacion gratuita y de calidad en los siguientes niveles
educativos:

- Educacion Parvularia: Pre kinder y kinder
- Educacion Basica: De 1° a 8° Basico

- Educacion Media: de 1° a 4° Medio cientifico-humanista

Régimen De Jornada y Horario De Clases

El Colegio, desde el afio 1998, se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa
Diurna desde 3° afio Basico a 4° afio Medio, potenciando la participacion de los alumnos
en actividades complementarias de libre eleccion.

Pre-Kinder: Comienza a las 12:00 hrs. y termina a las 16:30 hrs. Kinder: Comienza a las
08:00 hrs. y termina a las 12:00 hrs.

1°y 2° Basicos: Comienza alas 08:00 hrs., todos los dias y existiendo horario diferenciado
de salida durante la semana 13:45 hrs. y viernes 12:50 hrs.

3° a 6° Basicos: Comienza a las 08:00 hrs., todos los dias y el horario de salida es a las
15:30 hrs. considerando la participacion en los talleres JEC a excepcion del dia viernes,
cuyo término de jornada es a las 13:45 hrs.
7° a 8 Basicos: Comienza a las 08:00 hrs., todos los dias y el horario de salida es a las
15:30 hrs. considerando la participacién en los talleres JEC a excepcion del dia viernes,
cuyo término de jornada es a las 13:45 hrs.

Ensefanza Media: Comienza a las 08:00 hrs., todos los dias y el horario de salida es a las
16:15 hrs. considerando la participacion de talleres JEC a excepcién del dia viernes, cuyo
término de jornada es a las 14:30 hrs.
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Horario De Almuerzo considerando
Los estudiantes que pertenecen al Programa de alimentacion escolar “PAE”, es decir,
cuyas familias que califiquen en el RSH “Registro Social de Hogares” desde el 40% y

hasta el 60% de vulnerabilidad, tienen derecho a recibir alimentacion en el
Establecimiento, la cual es proporcionada por Junaeb.

Por disposicion de Junaeb, los estudiantes inmigrantes tienen acceso directo al “PAE”
recibiendo la alimentacion correspondiente en el Establecimiento.

El horario del almuerzo sera el siguiente:
Pre-kinder: los alumnos que almuerzan en la beca Junaeb deberan ingresar a las 12:00

hrs al colegio, a fin de comenzar la jornada de clases a las 12:30 hrs. posterior al almuerzo.
Kinder a 2°Basico: Todos los dias al finalizar su jornada de clases.

3°Basico a 4°Medio: Todos los dias al finalizar su jornada de clases, a excepcion del
martes, cuyo horario de almuerzo es a las 14:30 hrs.

Calendario Escolar, Cambio De Actividades Y Suspension De Clases.

El establecimiento se ajusta al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio
de Educacion, frente al cual los estudiantes deberan asistir desde el primer dia hasta el
ultimo. En caso que se realice alguna variacion del mismo, autorizada por el Ministerio,
estos cambios seran informados oportunamente a toda la comunidad escolar.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, entre otros.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su
ejecucion al Departamento Provincial de Educacion, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la Direccidén del colegio podra
informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan
razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.
Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del Colegio, como las salidas pedagdgicas, se aplicara el protocolo
respectivo.

La suspensidon de clases, en cambio, se produce cuando el Colegio debe suspender
clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales, situaciones que atenten gravemente contra la seguridad de los
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integrantes de la comunidad educativa u otra de similar naturaleza). Implica que los
alumnos no asistan al Colegio, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, y debe
modificarse la estructura del ano escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe
informar al Departamento Provincial de Educacion dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho,

acompanando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las
cargas anuales del respectivo plan de estudio.

5.2. De La Asistencia

Las siguientes normas no tienen otro objetivo que desarrollar en los estudiantes y el
sentido de la responsabilidad, el respeto y la valoracion del acto educativo:

o El estudiante debe asistir a clases durante toda la jornada y a toda actividad en
que el Establecimiento requiera su presencia, en el marco de las fechas fijadas en el
calendario escolar.

o El Colegio sugiere a los apoderados agendar horas médicas o realizar tramites con
presencia del alumno después de la jornada escolar evitando el retiro anticipado que
afecte el proceso de aprendizaje. En caso de efectuar retiro anticipado del alumno, éste
siempre debera realizarse de manera presencial por el apoderado. No se otorgara
permiso para retirarse cuando éste se solicite por llamado teleféonico o WhatsApp. No se
podra retirar el alumno que tenga evaluaciones pedagodgicas establecidas con
anterioridad, salvo situaciones graves y urgentes.

Procedimiento de Justificativos:

o La licencia médica, deben ser entregados de forma presencial en secretaria del
establecimiento, el mismo dia que se emiten o como plazo maximo 24 horas posteriores.
Recordar que los dias establecidos en la licencia son correlativos.

. Toda inasistencia que no tenga licencia médica debe ser justificada mediante
comunicacion escrita bajo firma del apoderado, de manera presencial en secretaria o a
través de correo electronico institucional.

o El Colegio no considera los viajes como razén justificada para que el alumno

o alumna se ausente de clases. Sin embargo, si el apoderado determina que su hijo o hija
viaje, debe solicitar a través del Profesor Jefe, un permiso especial a Rectoria y firmar una
carta compromiso expresando que él y su hijo/a asumen la responsabilidad por la
actualizacién de los contenidos, trabajos y evaluaciones. La inasistencia es igualmente
considerada dentro del porcentaje de asistencia anual para efecto de la promocién.

o El alumno o alumna que se encuentre con justificacion para no realizar la clase
de Educacion Fisica, debe permanecer hasta el término de la clase, realizando el trabajo
que le sera asignado por el profesor.
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o Los estudiantes deben cumplir con un minimo de 85% de asistencia regular para
ser promovido de curso. De no alcanzar este porcentaje minimo, el apoderado debera
realizar un tramite de apelaciéon a la Rectoria del Colegio indicando las causas del

incumplimiento, de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y
Promocion.

5.3. De la Puntualidad

La puntualidad es un valor importante en nuestros alumnos y alumnas, como agentes
formadores de nifos, ninas y adolescentes, debemos cautelar que cumplan con este
requisito que esta en nuestro reglamento interno como un deber que consideramos
indispensable para la vida.

Los estudiantes y apoderados deben tomar conciencia sobre la acumulacion de atrasos,
considerando que la suma de estos puede resultar en la pérdida de horas lectivas
equivalentes a dias escolares completos, afectando negativamente el proceso educativo.
Segun el Decreto Supremo N° 67 de afio 2018 “Evaluacién y Promocion Escolar”, refiere
como requisito un 85% de asistencia minima de la jornada escolar anual.

5.4. Procedimiento de atrasos al inicio de la jornada.

La hora de inicio de la jornada sera a las 08:00 hrs. con el toque de timbre.

Los alumnos que ingresen después del toque de timbre deben dirigirse al comedor
Junaeb, donde seran supervisados y realizaran lectura silenciosa u otra actividad
académica que se indique por los inspectores de cada nivel. Los horarios de permanencia
en el comedor seran los siguientes:

e Desde kinder hasta 3° basico: Hasta las 8:10 hrs.
e Desde 4° basico hasta 4° medio: Hasta las 8:15 hrs.

Durante este periodo, los alumnos seran registrados en la plataforma NAPSIS. Una vez
finalizado el tiempo estipulado segun el nivel correspondiente, los estudiantes seran
enviados a sus respectivas salas de clase. Este procedimiento tiene como objetivo evitar
interrupciones en las actividades académicas en curso debido a llegadas paulatinas.

Los estudiantes que lleguen después de las 08:15 deberan asistir acompanados por su
apoderado.

Medidas segun la cantidad de atrasos:

e Primer atraso: Se entregara una advertencia al estudiante.

e Segundo atraso: Se realizara un llamado al apoderado para informarle la hora de
llegada de los estudiantes y comunicarle que, en caso de un tercer atraso, debera
asistir presencialmente al colegio para abordar la situacion.

e Tercer atraso: El estudiante y su apoderado seran citados e informados a una reunion
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con el coordinador de convivencia del ciclo, donde se firmara un compromiso de
puntualidad. Se explicara el procedimiento a seguir si persiste la conducta.

e (Cuarto atraso: Se convocara al apoderado a una reunion con el encargado de

convivencia y/o la Directora del ciclo. En esta instancia, se destacara la importancia
de la puntualidad y se analizaran las causas de los reiterados atrasos. Se buscaran

estrategias para corregir esta conducta.
e Quinto atraso: Se deriva a la asistente social del Establecimiento.

5.5. Atrasos justificados:

Los/as alumnos/as que ingresen posterior a las 08:00 hrs por motivos de atencion médica
u otro tramite justificado, deberan venir acompanados de su apoderado y ademas
presentar documento que avale lo anterior. De lo contrario quedara registrado como
atraso sumatorio para aplicar el protocolo antes mencionado.

Los/as alumnos/as que lleguen atrasados entre horas o después del recreo sin
justificacion, se les pondra una anotacion negativa en el libro de clase por el profesor a
cargo y si persiste la conducta, tendra sanciones formativas o disciplinarias

Informacién importante a considerar:

e Como establecimiento, reconocemos la congestion vehicular que ocurre durante la
llegada al colegio. No obstante, consideramos fundamental que todos asumamos
nuestras responsabilidades de manera comprometida.

e Debido a problemas de locomocion, especificamente la frecuencia del transporte
publico que transita por la zona de Guindal y Nogales (a las 7:50 hrs, sin considerar
congestion vehicular) se permitira el ingreso de los estudiantes de dichas areas hasta
las 8:15 hrs.

5.6. Medios De Comunicacién Colegio-Familia

El primer contacto que se debe establecer para una comunicacion fluida y eficiente entre
familia y colegio sera a través de los siguientes canales, en el sucesivo orden de prioridad:

a. El medio de comunicacion entre la escuela y el hogar sera a través de correo
electrénico institucional y plataforma NAPSIS, a la cual el apoderado debe ingresar y
revisar a diario (u otra plataforma que en el futuro la reemplace).

b. Correo institucional y correo del padre, madre y/o apoderado registrado en la ficha
del estudiante y en NAPSIS, informacién ingresada por el profesor jefe.

C. Entrevista obligatoria minima una trimestral, con el profesor jefe.

d. Solicitud de entrevista con Docente o docente de asignatura.

e. Mediante circulares informativas o comunicados oficiales (en caso de informacion
masiva).

f. Visita Domiciliaria si el caso lo ameritara.
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La comunicacion del colegio con las familias a través de llamadas telefénicas es residual,
en casos que lo contemple algun protocolo del presente reglamento como en el de

accidentes, o situaciones urgentes que requieran comunicacion inmediata en post del
interés superior del nifio.

El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el Colegio es el profesor
jefe. En el caso de situaciones académicas puntuales de una asignatura se puede solicitar
entrevista con el profesor de asignatura correspondiente. En segunda instancia, o en caso
de que la situacion puntual exceda el rol del profesor jefe, el apoderado podra solicitar
entrevista con la directora de Ciclo o Coordinadora de Convivencia Educativa. En una
ultima instancia, y segun sea el caso, el apoderado podra solicitar entrevista con
Vicerrector o Rectora.

No corresponde a un medio de comunicacion oficial la plataforma WhatsApp, y no
esta permitido que los miembros de la comunidad que ejerzan alguna funciéon docente o
administrativa dentro del colegio mantengan comunicacién por medio de las redes
sociales con los estudiantes y/o apoderados, a excepcion de lo autorizado por Rectoria.
En el caso de los grupos de WhatsApp que cada curso pueda organizar debe ser en el
marco de respeto y sin afectar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

5.7. Atencidn e Ingreso De Apoderados Al Establecimiento Durante La Jornada
Escolar

Entendemos que tanto los apoderados, alumnos, docentes y asistentes de la educacién
son parte fundamental de nuestra Comunidad Escolar, por o que creemos que las
relaciones entre los distintos estamentos deben estar reguladas por normas y acuerdos
que promuevan una sana convivencia y que cautelen por sobre todo la seguridad e
integridad de sus miembros. En especial la de nuestros alumnos.

Dentro de Nuestro Proyecto Educativo Institucional consideramos a los padres y
apoderados como actores fundamentales para la consecucion de nuestros objetivos, y
un apoyo insustituible en la entrega de valores y conocimientos fundamentales en la
formacion de nuestros alumnos.

Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula o a quien
se designada por el Apoderado como Suplente.

El ingreso de Apoderados al establecimiento puede entenderse por diversos motivos,
entre los que se encuentran los que describiremos a continuacion, y para los cuales
establecemos algunos criterios basicos, de orden tanto administrativo como de
convivencia y seguridad.
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Acompanamiento De Pupilos Al Ingreso y Término De La Jornada

o No podra acompanar al pupilo hasta la sala de clases (exceptuando casos
particulares evaluados por la psicdloga), a menos que éste se encuentre impedido
fisicamente o porte algun material que haga riesgoso su desplazamiento.

o El apoderado no podra ingresar al colegio a menos que desee justificar un
atraso, inasistencia, o autorizar el retiro del alumno (por escrito) dentro de la jornada. En
este caso debera permanecer en porteria y en ningun caso circular por el colegio.

o En caso de necesitar entrevistarse con algun Docente, Inspectores de
Convivencia, Coordinadora de Convivencia Educativa, UTP y/o Equipo de especialistas,

solicitar previamente en Secretaria.

Asistir a una Citacion

o El apoderado debera identificarse en Secretaria y esperar que la persona con
la cual deba entrevistarse venga a buscarla o autorice el ingreso a la oficina.
o En ningun caso, ni al ingreso, ni a la salida el apoderado podra circular solo

por el colegio, ni entrevistarse con ningun funcionario.
o En caso de haber sido citado y no haber concurrido, el apoderado debera
solicitar por escrito una nueva fecha y hora.

Las atenciones de apoderado por parte de funcionarios del establecimiento deben
efectuarse de manera presencial en dependencias del colegio, quedando registro por
escrito de la intervencion y la firma de los participantes de dicha instancia.

Bajo ningun caso el apoderado que sea parte de la activacién de algun protocolo, podra
saltarse el conducto regular. Bajo ningun concepto podra ser atendido por un docente si
este se encuentra en el aula. Tampoco podra exigir ser atendido por algun otro funcionario
si no ha solicitado una entrevista, previamente.

Retiro De Alumnos Durante la Jornada Escolar.

Como Colegio se sugiere a los apoderados agendar horas médicas o realizar tramites
con presencia del alumno después de la jornada escolar evitando el retiro anticipado
que afecte el proceso de aprendizaje del alumno.

Los nifios seran entregados, exclusivamente al apoderado o la persona autorizada por
este, (apoderado titular o apoderado suplente). Una vez entregados, firmado el libro de
retiro, la seguridad de los alumnos sera de exclusiva responsabilidad de quien los retira
aun permaneciendo dentro del establecimiento.

a) Apoderado(a) o adulto autorizado debera concurrir al Establecimiento exponiendo
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las causas del retiro del estudiante.

b) El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y posteriormente solicitar
el retiro en Inspectoria General, siempre en caso de que se le autorice el retiro, el
apoderado debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo en
las instalaciones del colegio, sobre todo durante las horas de recreo y colacion.

c) Recepcién da aviso a Inspector de Convivencia Educativa del ciclo, siendo éste
quien hara efectivo el retiro al momento de llamar a sala e informarle al profesor respecto
del retiro del alumno. El apoderado no podra por ninguna causal circular por el colegio
buscando personalmente al alumno.

d) Profesor(a) a cargo debera registrar en hoja de asistencia, hora de retiro.

e) La persona encargada de recepcion debera anotar en el libro de registro de salida,
dejando constancia de la hora, razones y nombre del estudiante y nombre y Rut del
apoderado titular o suplente que efectua el retiro, adjuntando firma del mismo.

f) El apoderado podra retirar a su hijo del establecimiento hasta media hora antes
del horario de salida.

Entrega De Colaciones En Horario De Almuerzo

e Las colaciones deberan ser entregadas en porteria, debidamente rotuladas con
nombre y curso.

e Sdlo se recibiran colaciones hasta las 14:00 horas.

e El apoderado debera retirarse una vez que haya dejado la colacién en porteria.

¢ No se permite el ingreso al hall ni que los estudiantes concurran a dicho lugar.

Se prohibe la compra a través de aplicaciones de DELIVERY por los estudiantes,
debido a las situaciones de riesgo, ya que no sabemos el contenido de los paquetes
y como se ha denunciado a través de reportajes periodisticos, estas aplicaciones
también despachan alcohol, drogas y otros estupefacientes.

El colegio cuenta con el personal idoneo para cerciorarse que los alumnos, especialmente
los mas pequenos, se alimenten y se tomen el tiempo adecuado para hacerlo. Si por alguna
razén de fuerza mayor, ya sea de orden médica o por razones de salud (administracion de
un medicamento o suplemento alimenticio, etc.) el apoderado deba estar presente en el
colegio, este debera ser autorizado por un miembro del Equipo de Gestion. En ningun caso
estara permitido ingresar a otras dependencias del colegio.

Apoyo a Un Evento o Celebracion Dentro Del Establecimiento

Ya sea, convivencia de curso, premiaciones o alguna otra actividad programada por el
establecimiento, solo podran ingresar 2 apoderados previamente registrados en secretaria
por profesor/a jefe para otorgar los apoyos requeridos en los niveles de pre kinder a 5°
basico, debiendo retirarse luego de prestar el apoyo mencionado.

Disposiciones Generales De Seguridad
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° Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al Colegio en estado
de ebriedad, bajo la influencia de drogas o portando elementos que pongan en peligro la
integridad fisica y moral de la comunidad.
o Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o

fotografiar alumnos (que no sean sus pupilos) o con el fin de filmar aulas, patios u otros
espacios del colegio, sin la previa autorizacion de Rectoria.

o Entendemos que, durante las ceremonias, los apoderados podran fotografiar o
filmar a sus pupilos.
o Igualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas,

salas de clase u otros espacios), manifestado estados de agresividad y/o violencia
psicoldgica o fisica, profiriendo amenazas o falseando la identidad.

. En caso de que cualquiera de las anteriores situaciones no se respete, se
aplicaran medida desde Rectoria y se llamara a carabineros si la situacion lo amerita y se
podria solicitar una orden de alejamiento para el apoderado hacia el Establecimiento.

5.8. Porte Y Uso De Dispositivo Moviles Personales

El colegio promueve el uso de la tecnologia como una herramienta que permite trabajar,
investigar y comunicar de forma colaborativa, tomando en cuenta que las y los
estudiantes son una generacion que convive y esta mediatizada por la presencia de las
tecnologias e internet, cuyo uso debe estar mediado por el marco valdérico que promueve
nuestro PEI y la normativa legal vigente de nuestro pais.

De acuerdo con laLey 21.801, se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales (como
celulares, relojes inteligentes y tablets) dentro del establecimiento, especialmente en el
aula, salvo excepciones establecidas por la ley. Esta medida aplica a estudiantes,
funcionarios, docentes, directivos y familias.

Los estudiantes no pueden comunicarse mediante dispositivos personales durante la
jornada escolar; cualquier situacion de emergencia debe gestionarse a través de los
canales oficiales del colegio. El uso no autorizado constituye una falta grave a la
convivencia escolar.

El reglamento contempla un protocolo especifico, que regula el uso responsable de la
tecnologia, las excepciones, responsabilidades y medidas frente a incumplimientos.

El apoyo de las familias es clave para que este proceso tenga un impacto positivo.

El Colegio no se hace responsable por pérdida, robo o dano de objetos de valor
tales como dinero, joyas, equipos tecnoldgicos, elementos deportivos o cualquier
bien material, ajenos al colegio, siendo responsabilidad del estudiante, padre y/o
apoderado su cuidado.
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CAPITULO 6
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6.1. Breve Descripcién De Algunos Cargos Y Equipos

Sostenedor

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros en forma adecuada, suficiente
y oportuna para el normal funcionamiento del Establecimiento. Mantener un ordenamiento
juridico de toda la documentacion legal para los efectos contractuales de sus trabajadores.
Mantener el local en buenas condiciones estructurales, higiénicas y de seguridad, de tal
forma que permitan un desarrollo normal de las actividades pedagdgicas.

Rectora

Es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, en concordancia con su
Proyecto Educativo, es responsable de la direccion, organizacion, funcionamiento y control
del mismo para lograr objetivos fijados de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigentes, y tendra la calidad de empleado de confianza exclusiva del empleador.
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Vicerrector
Es el docente responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo

armoénico y suficiente de los distintos organismos del Colegio, ademas tendra la
responsabilidad de velar y arbitrar las medidas disciplinarias.

Administrador

Los administradores de escuela supervisan las tareas administrativas. Garantizan que la
organizacion funcione a la perfeccién y también gestionan instalaciones y personal.

Depto. De R.R.H.H, Administracion y Finanzas

Administrar los recursos humanos y financieros del Colegio de acuerdo a las normas y
procedimientos aplicables, otorgando las prestaciones econdmicas y sociales apropiadas
al personal para el desarrollo de sus funciones.

Directora de Ciclo

Es un profesional especialista en el area de la gestiéon académica del ciclo. Es quien lidera
los procesos educacionales que se dan en el ciclo a su cargo, siendo responsable de la
adecuada implementacion de las politicas y programas académicos de las diferentes areas
curriculares. Para esto domina los programas curriculares y sus didacticas, permitiéndole
acompanar en forma permanente a los docentes. Su liderazgo y gestion se focaliza en el
(la) estudiante y su aprendizaje, con altas expectativas de logro, siempre conforme a las
politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo.

Coordinador Académico
Es el profesional que acompana el proceso educativo del Colegio, gestionando el
mejoramiento continuo de los procesos y resultados de ensefianza aprendizaje.

Coordinadora De Convivencia Educativa

Su principal mision sera asumir la responsabilidad de asesorar de acuerdo a las normativas
vigentes, coordinar la difusion, implementacién y evaluacion del Plan de Convivencia
Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran para
facilitar su ejecucion. Es el profesional responsable de liderar, gestionar, acompafnar y
evaluar la disciplina escolar a través del trabajo con el equipo de coordinadores de
convivencia escolar para favorecer y apoyar los procesos de aprendizaje.

La Coordinadora de Convivencia Educativa, trabajara con el Equipo de Convivencia
Escolar que esta conformado por, la Coordinadora de Convivencia Educativa, Equipo de
Apoyo Integral, Enfermera y Inspectores de Convivencia escolar de cada ciclo.

Inspector De Convivencia Escolar
Es aquel que hara cumplir las medidas disciplinarias, la presentacion personal, el horario
escolar y fomentara el bienestar, la sana convivencia.
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Equipo De Apoyo Integral
Es el equipo encargado de efectuar un diagndstico preciso de la realidad escolar en el
terreno de la convivencia y plantear propuestas de actuacion, mejorando las relaciones
entre todos los miembros de la comunidad educativa, implicandolos en actividades
encaminadas a facilitar la convivencia en el Establecimiento. Este departamento lo
componen psicologos y asistente social.

Equipo PIE

La principal labor de este equipo es apoyar el proceso académico de nuestros estudiantes,
mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas que permiten el acceso y
progreso dentro del curriculum, considerando la diversidad de estilos y ritmos de
aprendizaje presentes en un grupo curso. Este departamento lo componen educadoras
diferenciales, fonoaudidloga, psicélogo, psicopedagoga y asistente social.

Profesor De Aula o Asignatura
La funcion del Profesor consiste en facilitar el aprendizaje para que el alumno lo alcance
de la mejor manera posible, el profesor de aula puede optar a ser Profesor Jefe.

Profesor Jefe

Es el docente nombrado por la Rectora previo asesoramiento de la Directora de Ciclo que,
ademas de presidir y dirigir el consejo de Curso, es el responsable de la marcha
pedagdgica de su curso, como asi mismo de las cosas administrativas que les
corresponden de la situacion de orientacion, de la practica del Proyecto Educativo de su
respectivo curso.

Asistentes De La Educacion

Son asistentes de la educacidn, los funcionarios que colaboran en el desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Aportan a la prestacion del servicio
educacional, a través de funciones de caracter profesional distintas de aquellas
establecidas en el Estatuto Docente, dentro de esta categoria encontramos los
Administrativos, Asistentes de Aula, Auxiliares de Servicio.

Encargado y Coordinador Enlaces e Informatica

El Coordinador de ésta area es la persona responsable de la administracién y mantencion
de todas las TICs del colegio, como también la persona a cargo de incentivar su uso entre
las practicas docentes.

Encargado y Coordinador CRA
Su labor principal es la de promover y fortalecer los vinculos entre el CRA y las definiciones
curriculares y pedagogicas del colegio.

Coordinador De Extraescolar

Es el docente que informara, coordinara y estimulara las actividades para el buen uso del
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tiempo libre de los alumnos, y participara activamente en los eventos programados por el
Departamento de Educacion Comunal, Provincial, Regional o Nacional.

Equipo De Gestion

Es un organismo asesor de la Rectora en materias de orientacién y coordinacién de las
actividades de planificacion de la unidad educativa: estudios de iniciativas creadoras que
vayan en beneficio de los alumnos, personal y comunidad escolar. Este equipo estara
integrado por la Sostenedora, la Rectora, el Vicerrector, las Directoras de Ciclo, la
Coordinadora de Convivencia Educativa y de acuerdo a la contingencia la Rectora
solicitara la participacion del Equipo de apoyo integral y del Equipo PIE.

CAPITULO 7

Regulaciones Referidas Al Proceso De Admision

7.1. Sistema De Admision Escolar SAE

Los estudiantes nuevos que deseen ingresar a nuestro Establecimiento, deben postular
a través del Sistema de Admision Escolar “SAE”, mediante la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en las fechas debidamente informadas por el
Ministerio de Educacion.

* s z .
El proceso de admision y los resultados estd a cargo de manera exclusiva por el
Ministerio de Educacion, no incidiendo en ninguna instancia la institucion educativa.

7.2. Medios De Informacion Del Proceso De Admisién

Fechas y plazos de postulacién seran socializadas por el Establecimiento, a través de;
la pagina web institucional, informativos entregados en reuniones de apoderados y
papeleria publicada de manera visible en el establecimiento.

CAPITULO 8

Regulaciones Referidas A La Gestion Pedagogicas

8.1. De Las Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

El Colegio Arturo Prat desarrolla su gestion pedagdgica en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional, el Modelo Educativo CAPRAT y la normativa educacional
vigente. Su propdsito es asegurar una formacién integral, inclusiva y de calidad,
promoviendo el desarrollo académico, personal, social, emocional y ciudadano de todos
los estudiantes mediante procesos permanentes de planificaciéon, acompafamiento,
evaluacion y mejora continua.
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Nuestra Mision:
La gestion pedagdgica orientara todas sus acciones al cumplimiento de la misién

institucional, favoreciendo una educacion integral basada en el respeto, la inclusion, la
excelencia académica, el desarrollo socioemocional y la formacién valérica.

Sello Educativo:

El sello educativo se sustenta en un modelo centrado en el estudiante, basado en la
neuroeducacion, el trabajo colaborativo, la innovacién pedagdgica, la evaluacién
formativa, el analisis de datos y la convivencia educativa como eje transversal.

Valores:

Las acciones pedagdgicas promoveran los valores institucionales declarados en el PEI: respeto,
responsabilidad, honestidad, solidaridad, empatia, compromiso, perseverancia y participacién
democratica.

Principios de la Gestion Pedagdgica

e Formacion integral del estudiante.

e Educacidn inclusiva, equitativa y libre de discriminacion.

e Desarrollo de habilidades socioemocionales y bienestar.

e Aprendizaje significativo mediante metodologias activas e
innovacion.

e Trabajo colaborativo entre docentes, familias y equipos de apoyo.

e Evaluacion formativa y retroalimentacion permanente conforme al Decreto N.° 67.

e Uso del andlisis de datos para la toma de decisiones Seguimiento de las trayectorias
educativas con apoyos oportunos.

Gestion Curricular

La Unidad Técnico-Pedagdgica liderara procesos sistematicos de planificacion,
acompanamiento docente, observacion de clases, retroalimentacion, monitoreo de la
cobertura curricular y andlisis de resultados, fortaleciendo una cultura de mejora continua.

Desarrollo Profesional

El establecimiento promovera el perfeccionamiento continuo mediante capacitacion,
comunidades profesionales de aprendizaje, reflexion pedagdgica y actualizacion
permanente en inclusion, evaluacion, convivencia, neuroeducacion e innovacion.

Seguimiento de Trayectorias Educativas

Se implementaran estrategias preventivas para favorecer la permanencia, participacion y
progreso de todos los estudiantes, considerando monitoreo de asistencia, desempeno,
bienestar socioemocional y apoyos pedagdgicos y psicosociales.

8.2.Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores constituye una instancia técnico-pedagdgica de anélisis,
reflexion y toma de acuerdos para fortalecer la calidad de la ensefianza, realizar
seguimiento de los aprendizajes y acordar estrategias de mejora. Sus acuerdos constaran
en acta.
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8.3.Regulaciones Sobre Promocion Y Evaluacion
La evaluacion, calificacion y promocién se regira por el Reglamento de Evaluacién del

establecimiento, el Decreto N.° 67 y la normativa vigente. La evaluacion tendra un caracter
formativo, inclusivo y orientado a la mejora continua.

8.4. Salidas Pedagdgicas
Las salidas pedagogicas responderan a objetivos curriculares definidos, resguardando la

seguridad, inclusion y participacion de todos los estudiantes conforme al protocolo
institucional.

8.5. Medidas De Retencidon Y Apoyo A Estudiantes Padres, Madres Y Embarazadas
El establecimiento garantizara la continuidad de las trayectorias educativas de estudiantes
embarazadas, madres y padres, otorgando apoyos pedagdgicos y administrativos
conforme a la normativa vigente.

8.6. Protoco[o De Derecho Al Reconocimiento Y Proteccion De La Identidad De
Género En El Ambito Escolar

El establecimiento garantizara el respeto y reconocimiento de la identidad de género de
todos los estudiantes, implementando las medidas pedagdgicas, administrativas y de
acompafnamiento previstas en la normativa vigente.

CAPITULO 9

9.1. Uso De Vestimenta Escolar

Desde la contingencia mundial que vivenciamos de la pandemia covid-19, es que el
establecimiento decidid el uso opcional del uniforme escolar, destacando que
queremos formar un alumno integral que se respete asi mismo y a su colegio.

Es por eso que consideraremos la buena presentacion personal como un valor formativo,
sosteniendo una presencia sobria, limpia y sencilla que se contextualice a la asistencia
a un establecimiento educacional. La ropa que se use para asistir al colegio debe ser
comoda, apropiada para el trabajo y las formalidades de un ambiente escolar, de
modo que la imagen personal de cada alumno/a refleje respeto hacia las personas que
conviven.

Por lo tanto, se prohibe el uso de prendas de vestir que no se ajusten al contexto
educativo, tales como petos, transparencias, sudaderas, poleras con excesivo
escote u otras que puedan exponer sobremanera el cuerpo de nuestros alumnos.
Recordando que son menores de edad a quienes debemos resguardar en sus derechos
segun Ley 21.067 Defensoriay derechos de la nifiez.

Se sugiere el uso de zapatos adecuado para el contexto escolar, evitando zapatos de
taco altos que ponga en riesgo la integridad fisica del estudiante.
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CAPITULO 10

10.1. Regulaciones Referidas Al Ambito De La Seguridad Y Resguardo De Derecho

La generacion de entornos seguros y la implementacién de medidas de prevencion de
riesgos es una responsabilidad que corresponde, en primer lugar, a los adultos de la
comunidad educativa; en el mismo sentido, el autocuidado y cuidado mutuo constituyen
una competencia que debe ser ensefiada por los adultos y desarrollada de manera
progresiva por las y los estudiantes, en funcion de su desarrollo biopsicosocial y de su
autonomia.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”,
bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

10.2. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Ministerio de Educacién mediante Resolucién N°2515 de 2018, actualizé el denominado
Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

De conformidad con lo anterior, el Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad (PISE)
elaborado a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, en virtud de lo cual se definen planes de prevencion y de respuesta frente
a los riesgos detectados.

El Plan Integral de Seguridad comprende las medidas preventivas orientadas a eliminar o
minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar
situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y
grave a las personas y/o bienes del colegio. Lo anterior, requiere acciones inmediatas para
controlar los eventuales dafos y neutralizar sus efectos. Este plan es actualizado
periodicamente y es parte integrante de este Reglamento

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como una
instancia de apoyo a la deteccion de riesgos de accidentes y de colaboracién en la difusion
de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad
establecidas por el plan.

10.3. Programa De Aseo, Higiene Y Desinfeccién

Como parte de un ambiente ordenado y seguro para la busqueda de la calidad educativa,
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el Colegio reconoce la importancia de que todos sus espacios y recintos se mantengan en
buenas condiciones de orden y limpieza. Para lo anterior cuenta con el personal, utensilios,
materiales y procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion periddica de los
distintos recintos del establecimiento educacional, en especial para la educacion
parvularia, para asi asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general, asi
como también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la
presencia de vectores y plagas.

10.4. Protocolo De Actuacién Frente A Accidentes Escolares O Eventos De Salud.

Velando siempre por la proteccion de la integridad fisica de nuestros estudiantes, y
cumpliendo con la normativa educacional, contamos con un Protocolo de Actuacién ante
eventos de salud o accidentes escolares, que se adjunta como Anexo de este reglamento
y que tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de nuestra
comunidad educativa de una manera clara y organizada la intervencion que se presta ante
este tipo de situaciones en el contexto educativo.

10.5. Estrategias De Prevencion De Consumo De Drogas Y Alcohol Y
Protocolo De Actuacion.

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la prevencion
de situaciones de riesgo tanto de su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital
importancia abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros
ninos, ninas y adolescentes.

Asi, nos comprometemos en generar condiciones favorables para prevenir y abordar
situaciones de porte y consumo de alcohol y drogas, desde una perspectiva comprensiva
e inclusiva, asi como permanente en el tiempo.

Las estrategias para prevenir situaciones relacionadas a drogas y alcohol dentro del
contexto educativo, asi los pasos a seguir ante la deteccién de situaciones de consumo,
venta o distribucion, se encuentran descritas en un Protocolo especifico anexo N°4 de este
Reglamento.

10.6. Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Accion Ante Conductas Autolesivas
O Riesgo De Suicidio.

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar
profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente, impactando
directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo
fisico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el
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establecimiento escolar, en actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, o en el
trayecto hacia la escuela, o presente indicadores de riesgo de suicidio, y a fin de dar apoyo
y guia a los y las estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones, se debe seguir

el Protocolo especifico de prevencidn y actuacion frente a conductas autodestructivas y
de riesgo, del presente reglamento.

10.7. Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Accion Ante Situaciones De
Agresiones Sexuales Y Hechos De Connotacion Sexual.

Los establecimientos educacionales, como garantes de derechos, tenemos la obligacion
de incorporar en el Reglamento Interno estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales

dentro del contexto educativo, que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los
educandos, fomentando el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

De acuerdo a lo anterior, nuestro establecimiento cuenta con un protocolo para prevenir y
actuar ente la sospecha o conocimiento de una situacion de abuso sexual, agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual, que se anexa N°3 en este reglamento.

10.8. Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Accion Ante Vulneracion De
Derechos De Los Estudiantes.

Al igual que en el punto anterior, como garantes de derechos, tenemos la obligacion de
incorporar en el Reglamento Interno estrategias de informacién y capacitacién para
prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse
enfrentados los estudiantes, fomentando el autocuidado y el reconocimiento de los nifios,
ninas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales. Para prevenir
y actuar ante la sospecha o conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos,
que no sean objeto de otro protocolo especifico (como maltrato escolar, abuso sexual, etc)
se deben implementar las medidas que considera el Protocolo correspondiente para este
tipo de materias, anexo N°1 del presente reglamento.

10.9. Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Actuacion Ante
Desregulaciones Emocionales Y Conductuales

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa
o adolescente (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

En atencidn a ello, al desarrollo de una educacién inclusiva, hemos elaborado un protocolo
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de Desregulacion Emocional y Conductual que se adjunta como ANEXO y que entrega
recomendaciones, orientaciones e instrumentos a nuestros equipos para trabajar la
prevencion y contencidén de estudiantes que presentan desregulaciones emocionales y

conductuales en el contexto escolar, resguardando los derechos de todos nuestros
estudiantes.

CAPITULO 11

Gestion De La Convivencia Escolar

11.1. Regulacion De La Convivencia Escolar

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco
de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Implica reconocer y respetar la diversidad, la
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y puntos de
vista de otros.

De acuerdo con la Ley General de Educacion (art. 16 A) la convivencia escolar es la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes. Por ello,
la Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la Comunidad Educativa, cuyos fundamentos principales la dignidad de las personas y el
respeto que estas se deben, expresadas en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos del colegio.

Consistente con nuestro Proyecto Educativo, el colegio busca construir un esquema de
convivencia caracterizado por relaciones sanas, eficiencia en la labor y coherencia de
actitudes. De esta forma, tanto en el aula como en los patios y otros lugares, fomentamos
una cultura de convivencia escolar caracterizada por la acogida y apoyo hacia nuestros
estudiantes, hacia sus padres y entre todo el personal del colegio. Nos esforzamos
creativamente por animar un ambiente marcado por el optimismo, la esperanza, la amistad
y los deseos de vivir.

Impulsamos la eficiencia en el trabajo para formar alumnos con capacidades bien
desarrolladas, valores solidos y marcos conceptuales serios; inculcamos el respeto entre
todos los miembros de la comunidad colegial y el didlogo respetuoso y sereno. Creemos
en la importancia de la comprension para ser siempre justos y en la firmeza para ayudar a
nuestros estudiantes a asumir las consecuencias de sus actos. Nuestras normas de
convivencia apuntan a ayudar a nuestros alumnos a alcanzar su madurez plena,
ayudandolos a tomar conciencia y ser responsables frente a sus compromisos escolares.
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Segun lo dispone el articulo 46 letra f de la misma Ley, nuestro establecimiento debe tener
un reglamento interno que, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas
de prevencion, medidas pedagodgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor
o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes
a tales conductas, que podrian incluir desde una medida formativa hasta la cancelacion de
matricula. En la aplicacion de dichas medidas debe garantizarse en todo momento el
debido proceso, el cual debera estar establecido en el reglamento.

11.2. Acerca De la Coordinadora De Convivencia Educativa

La Coordinadora de Convivencia Educativa es la profesional competente para liderar la
politica permanente de buen trato y convivencia escolar que posee el Colegio. Vela por la
implementacion del Reglamento y los Protocolos de Prevencién y Actuacion en materias
relacionadas con la convivencia, regulando actividades que acontecen en el Colegio y fuera
de él (ej. visitas culturales, competencias deportivas). Asimismo, es el responsable de
liderar el proceso de actualizacion y revision del Reglamento y Protocolos en consulta con
el Consejo Escolar Propone y de la ejecucién de un Plan de Convivencia Escolar Anual y
gestiona los casos de convivencia que se den en el establecimiento. Para su mejor
proceder puede contar con un equipo de apoyo (coordinadores de convivencia, psicélogo
escolar, asistente social, entre otros).

Complementariamente, articula a su equipo para realizar la investigacion de casos de
convivencia escolar. A su vez, la Encargada presentara en conjunto con los coordinadores
de convivencia, informes a Direccion cada vez que sea necesario para evaluar en conjunto
con éste algun caso y sus implicancias, asi como las medidas a aplicar.

Finalmente, estara a cargo de la planificacion de actividades y/o capacitacién de todos los
integrantes de la comunidad educativa en instancias que promuevan la buena y sana
convivencia escolar, como, por ejemplo, cursos, talleres, seminarios, etc.

11.3 Acerca Del Equipo De Convivencia Educativa

El Equipo estara conformado por: Coordinadora de Convivencia Educativa, Equipo de
Apoyo Integral, Enfermera y Inspectores de Convivencia Escolar de cada ciclo. Los
mencionados se haran cargo de la situacién de faltas leves, graves y gravisimas, una vez
ocurrida, de modo de actuar simultdaneamente con todos los actores implicados. Este
equipo sera el encargado de investigar los antecedentes y aplicar las medidas establecidas
en el Reglamento Interno.

11.4. Entre Otras Funciones, El Equipo De Convivencia Escolar Tendra Las
Siguientes Atribuciones:

a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
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clima escolar sano.
b. Disefar e implementar planes de prevencién de la violencia escolar en el
establecimiento, incluido el maltrato via redes sociales.
C. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.
d. Requerir a los profesores 0 a quien corresponda, informes, reportes, declaraciones
de hecho o antecedentes relativos a la convivencia escolar.
e. Determinar, con alcance general, qué tipos de falta (asociadas solo a convivencia
escolar) seran de su propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por
los profesores u otras autoridades del colegio, asi como los procedimientos a seguir en cada
caso.
f. Informar a los profesores de acuerdo a las investigaciones realizadas y sanciones o
medidas tomadas con los y/o las involucradas.
g. Dar cumplimiento al Reglamento de Convivencia Escolaren  los

casos fundamentados y pertinentes.

11.5. Plan De Gestion De La Convivencia Escolar.

El Colegio posee un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar que se implementa durante
el aho escolar a través de diversas actividades e iniciativas.

Asimismo, se da especial importancia a la prevencién y gestion de la convivencia Escolar
contando con un equipo profesionalizado en la materia y una capacitacion permanente del
personal docente y asistentes de la educacion.

11.6. Del Rol Del Profesor Jefe En Convivencia Escolar

La conversacion personal entre profesor, directivo y estudiante debe estar siempre presente
como una forma de apoyar a los alumnos, indagar sobre lo que les esta ocurriendo o
instarlos a cambiar su proceder.

El profesor jefe tiene la responsabilidad de apoyar la formacién integral de los y las
estudiantes, especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo personal,
afectivo y sociocultural. Debe generar espacios de orientacion y comunicacion efectivas y
sistematicas. Ello implica actuar en pro de la incorporacion del estudiante a actividades
deportivas, artisticas o de otra indole que le ayuden a desarrollar sus competencias y
sentirse acogido en el colegio. También implica implementar todas aquellas medidas que
tengan por finalidad apoyar al alumno, hacerlo reflexionar y responsabilizarse por las
consecuencias de sus acciones.

Si advierte constantes faltas a la responsabilidad u otros valores del colegio, podra
implementar las siguientes estrategias, segun sea necesario:
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o Entrevistas privadas y formales con el estudiante y/o apoderados para informar,
orientar, lograr acuerdos y realizar seguimiento de procesos. Las entrevistas quedaran
registradas en los medios internos que el colegio disponga (hoja de entrevista, libro de
clases).
o Comunicacion al apoderado, por medio de los canales formales.
o Derivacion al alumno a equipo de apoyo integral o PIE para la evaluacion de apoyos
especificos, internos o externos de psicologo, psicopedagogo, neurdlogo, fonoaudidlogo,
entre otros.
o Suscripcidén de compromiso con el estudiante y/o apoderado. Se refiere a un acuerdo
por mejorar las conductas que han dado origen a esta situacion dentro de un determinado
plazo y realizar las acciones necesarias para este cambio. Asimismo, la gestion de las faltas
leves, corresponde al profesor jefe, de asignatura o coordinador de convivencia, segun si
los hechos se producen en el contexto del aula o no, considerandose medidas como dialogo
personal formativo pedagdgico correctivo, didlogo grupal reflexivo, Trabajo académico,
servicio comunitario, anotaciéon negativa; notificacion del apoderado para toma de
conocimiento de la situacion.
De las medidas y los acuerdos se dejara registro en la ficha del estudiante (carpeta de
Curso).
Cuando la situacion del curso lo amerite debera realizar reuniones de apoderados
extraordinarias.

11.7. De Las Conductas Esperadas Del Estudiante Y De La Comunidad Educativa En
General

+ El Colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su mision.
Conforme al PEl y a los derechos y obligaciones declarados en este Reglamento, el
Colegio espera de sus estudiantes las siguientes conductas, entre otras:

+ Conoce y mantiene una actitud coherente con el PEIl y el presente REGLAMENTO
dentro y fuera del Centro Educativo.

* Es respetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa
(estudiantes, administrativos, auxiliares, docentes y directivos).

+ Excluye la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.

i— Responde de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar intencionadamente
los acontecimientos en beneficio propio o ajeno.

+ Asume con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos;

+ Asiste puntual y reqularmente a clases y a todos los actos y actividades a los que es
convocado por el Colegio.

+ Cumple con los trabajos y tareas, los materiales y utiles necesarios para su desarrollo,
en los plazos previamente establecidos y de acuerdo a las indicaciones de sus
educadores.

+ Respeta las normas de higiene, limpieza y seguridad en aula y fuera de ella.
* Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el ambito académico y
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convivencial, acogiendo las indicaciones de sus educadores para revertir situaciones
negativas.

+ Mantiene su aseo y presentacion personal, llevando el uniforme oficial del Colegio de
manera opcional y cuidando en todo instante la formalidad y sobriedad que debe
caracterizar a un estudiante del Colegio Arturo Prat.

+ Respeta los bienes de los demas y su propiedad (bienes materiales e intelectuales).
4 Asume el servicio como una actitud de vida y de crecimiento personal.
4+ s responsable ante conductas dafiinas del cuerpo, sexualidad y salud mental.

En general, respecto de todos los miembros de la comunidad educativa, padres,
madres y apoderados, docentes y asistentes de la educacion, se espera que:

a. Promuevan un ambiente adecuado donde cada integrante tenga reales
posibilidades de desarrollarse en forma plena.

b. Fomentar habitos, actitudes y valores de nuestro PEI.

C. Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes
discriminatorias.

d. Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en

el proceso de ensenanza.

En complemento con lo anteriormente sefialado, los deberes y derechos establecidos en
este Reglamento, responden a las conductas esperadas de los Padres y Apoderados y
de los funcionarios del colegio. Estos ultimos ademas se rigen por su contrato de trabajo
y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

11.8. Reconocimientos Y Premios:

Nuestro colegio reconoce los dones, valores, talentos y el esfuerzo realizado cada dia por
los estudiantes y los apoderados, en pos de su educacion, lo que es valorado a través de
diferentes manifestaciones: Los tipos de reconocimientos seran acordados previamente
por el Consejo de Profesores y los estudiantes destacados seran premiados también en
consulta al equipo de docentes y asistentes de la educacion relacionados con el curso o
area correspondiente.

° Ceremonia de Premiacion
° Ceremonia de Licenciatura

11.9. Con Respecto A La Resolucion Constructiva De Conflictos

Si pensamos en la naturaleza de la institucién escolar: asimétrica en cuanto a sus
integrantes: nifios, nifas, jovenes y adultos, jerarquica en cuanto a su organizacion y
publica en cuanto a su constitucién, ciertamente, es esperable que surjan conflictos y
diferencias de posicién cotidianamente.

¢Qué Es Un Conflicto?

Los conflictos son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o

desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y

sentimientos juegan un rol importante y la relacidon entre las partes puede terminar
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robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo.

Asi como encontramos coincidencia, cercania, identificacion y reciprocidad con otras
personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y experiencias que tienen
direccion opuesta, que impactan en el fondo y forma de la relacion humana. En este
sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran mayoria de
ellos se pueden administrar y resolver.

Por tanto, el proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad
de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucion que satisfaga
a ambas partes, reestablecer la relacion y posibilitar la reparacion si fuere necesario.

Frente a problemas de convivencia escolar se recomiendan diversos procedimientos de
resolucion constructiva de conflictos, entre otros estas seran:

La Negociacion

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para
que los implicados entablen comunicacion en busca de una solucion aceptable para
ambos, la que se explicita en un acuerdo. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidén conveniente y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de negociacidon podra sera monitoreado por el
Profesor Jefe o Coordinador de convivencia del ciclo correspondiente.

El Arbitraje

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien,
a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion
a la situaciéon planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién
formativa para todos los involucrados, propiciando el didlogo y una reflexion critica sobre
la experiencia vivenciada en el conflicto.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de arbitraje podra ser guiado por el Profesor Jefe
o Coordinador de convivencia del Ciclo, quién asignara medidas formativas a los
involucrados, considerando toda la informacidn disponible de la situacion.

La Mediacion

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
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sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacidn cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la
fuerza o el poder.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de mediacion podra ser resuelto por el Encargado
de Convivencia Escolar, algun miembro del Equipo Directivo o a quien este defina. Esta
persona tendra la misién de buscar acuerdos y cerrar el conflicto abogando por medidas
que reparen la relacion y eliminen el conflicto.

Principios De La Mediacion

Voluntariedad: las partes deben acceder voluntariamente a este proceso y asi mismo,
podran, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el
que se dara por terminado, dejandose constancia en el acta de dicha circunstancia.

Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan
encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

Celeridad: El procedimiento de mediacion se impulsara de oficio en todos sus tramites.

Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto
durante el proceso de mediacion.

Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o
privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempeno
honesto y leal de la funcién del mediador.

Criterios A Aplicar Para La Activacion De La Mediacion:

Una fase inicial en este procedimiento (la premediacién) implica dilucidar el conflicto, para
revisar si es pertinente trabajar a través de la mediacién. Quien ocupe el rol de mediador
debera considerar los siguientes aspectos que haran posible la mediacién:

e Cuando las partes deben continuar con su relacion, aunque quieran distanciarse.
¢ Cuando las partes se encuentran y se sienten incomodas.
e Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

¢ Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicion, deseo de
llevarse bien.
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Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya

sea en cuanto a edad, numero de integrantes, condicién psicolégica o emocional,
permanente o transitoria.

Por otra parte, es necesario considerar los siguientes aspectos para evitar la
mediacion:

o Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan “fuera de si”, no
pueden escuchar, contenerse ni tomar decisiones, por ejemplo. En casos como éstos se
recomienda pacificar, buscar la calma y después evaluar la disposicion de las partes.

° Cuando una de las partes no confia de la otra, o le teme.

. Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el
ambito de la mediacidn, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos
tratos o suicidio: conflictos muy graves, o porque para el establecimiento educacional el
problema tiene una especial relevancia y quiera tomar una decision o medida
directamente.

Una vez clarificados los aspectos a considerar para decidir si es pertinente la resolucién
del conflicto a través de la mediacién, se trabajara con los actores involucrados en este
proceso.

Rol Del Mediador

1. Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito. Debe constar que
ambas partes acepten el proceso libremente.

2. Promover la reflexion individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte
se responsabilice de su actuar, reconozca su contribucion al conflicto y empatice con el
otro.

3. Visualizar alternativas de coémo podrian haber enfrentado la situacién y haberla
resuelto por ellos mismos de manera positiva y adecuada.

4. Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias
cuando éstas correspondan.

5. Levantar acta de los acuerdos alcanzados con fecha, nombres de los participantes
y sus firmas.
0. Hacer seguimiento de los acuerdos o informar a quien corresponda efectuarlo.
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CAPITULO 12.

12.1 De Las Faltas Al Reglamento Y Medidas Aplicables

De Las Faltas

El Colegio entiende que, para cumplir sus objetivos de educacion escolar y fomentar las
buenas relaciones entre las personas que pertenecen a los distintos estamentos de la
comunidad necesita que todos asuman y desarrollen conductas orientadas a lograr estos
objetivos.

En nuestro colegio queremos significar los limites con normas claras y sanciones
reparadoras (formativas) que sean consecuencia de las transgresiones a éstas.

El proceso educativo del Colegio aspira a la formacion integral de sus alumnos. Por ello, el
respeto a simismo y a los demas, la deferencia, la delicadeza en el trato, la rectitud, la
honestidad, la lealtad, la obediencia, el cuidado de los bienes y materiales, y la disciplina
en el trabajo son, entre otras, conductas que deben caracterizar a nuestros alumnos tanto
dentro del Colegio como fuera de él.

Por lo tanto, conductas contrarias a las sefaladas, y a las que se describen en este
documento, no son aprobadas por el Colegio, por lo que seran ponderadas y, segun sea
el caso, se aplicaran tipos de medidas; formativas, disciplinarias y de reparacion. Las
medidas tomadas quedan registradas por escrito y seran guardadas en el archivo personal
de cada alumno.

12.2. Tipos Y Gradacion De Las Faltas

Las faltas que se mencionan a continuacion, constituyen ejemplos de conductas que
afectan negativamente la convivencia escolar, ante las cuales corresponden medidas
pedagdgicas, sancionatorias y reparatorias bajo el criterio de gradualidad.

De acuerdo a su gravedad las faltas al presente reglamento pueden clasificarse en leves,
graves y gravisimas:

De Las Faltas Leves
Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
sin que lleguen a producir dafno fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

De Las Faltas Graves

Se consideraran faltas graves, actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia.

De Las Faltas Gravisimas
Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la
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integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente
la convivencia escolar o el Proyecto Educativo.

12.3. Excepcion Estudiante De Educacion Parvularia

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifas de educacion parvularia, como asi
mismo de un parvulo a un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la
aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de
su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje delas normas que regulan su relacion
con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo
que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. En
el caso de conductas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldogica de el mismo
alumno y/o algun miembro de la comunidad educativa, se aplicaran medidas pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial dentro de las posibilidades del Colegio.

12.4. Tipificaciéon De Las

FALTAS LEVES

1. Interrumpir el normal funcionamiento de la clase, hacer desorden, conversar, levantarse
cuando no corresponde o realizar actividades que no son propias de la clase, actos,
ceremonia o de la actividad en la que se encuentre. (Ej.: Maquillarse, comer, dormir, etc.)

2. No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran.

3. No colaborar con la mantenciéon del aseo general de la sala o del establecimiento
educativo.

4. Llegar o ingresar atrasado a clases u otras actividades, reiterados en el tiempo
5. Presentarse sin utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion.
6. No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.

7. Escribir groserias, grafitis, firmas o dibujos en paredes, bafos, cuadernos, mesas etc. o
cualquier otro lugar del colegio.

8. Utilizar lenguaje vulgar e inapropiado al interior del establecimiento o en actividades que
impliquen actuar en representacion del colegio.

9. No guardar silencio o mostrar respeto durante los actos o actividades realizadas por el
colegio.

FALTAS GRAVES

1. Dirigirse de manera irrespetuosa a estudiantes, profesores(as), coordinadores de
convivencia encargado(a) de convivencia escolar, directivos, y personal en general del
Establecimiento

Usar teléfonos celulares u otros aparatos electronicos personales sin autorizacion.

Promover, ofrecer, comercializar o vender alimentos, bebidas, golosinas o cualquier
otro producto al interior del establecimiento educacional, sin la autorizacion expresa
de la Direccién.
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4. Agredir verbal o psicologicamente en forma unilateral o mutua a otros estudiantes o

miembros de la comunidad educativa, lo que incluye insultos, groserias, burlas, gestos
ofensivos, entre otros, a través de redes sociales o por cualquier medio.

5. Dafo o destrozo de bienes muebles, materiales, equipamiento, entorno (botar basura,
dafar arboles, entre otros) o infraestructura del colegio o de algun miembro de la
comunidad educativa, como biblioteca, laboratorios, audiovisuales, banos, patio, etc.

6. Hacer uso de bienes ajenos, danar o destruir pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa.

7. Copiar, consultar o entregar informacion en pruebas escritas u orales; plagio de
trabajos o uso de IA no autorizado.

Cimarra interna (faltar a una clase estando en el colegio)
Cimarra externa (salir de la casa y no concurrir al colegio)

10. Filmacién y/o grabacion de las dependencias, funcionarios y estudiantes, sin la
autorizacion respectiva.

11. Agresion fisica a cualquier integrante de la comunidad educativa o incitar actos de
violencia escolar.

12. Fumar cigarros o vaporizadores en dependencias del colegio o en actividades
relacionadas con el establecimiento.

13. Jugar o hacer acciones en forma peligrosa o irresponsable que pueda significar riesgo
para la integridad fisica o psicoldgica de si mismo o los demas (por ejemplo, tirar
piedras, subirse a techos o entretechos, lanzar objetos, o jugar con fuego, a patadas,
con golpes, ingresar a salas por ventanas, etc.).

14. Difamar, mentir o faltar a la verdad en hechos que puedan generar menoscabo a otro
miembro de la comunidad educativa.

15. Hurtar, robar material escolar (ed. Fisica, computacion, laboratorio de ciencias
bibliotecas, etc.).

FALTAS GRAVISIMAS

1.Agresion con dano fisico a cualquier integrante de la comunidad educativa, o agresion
mutua fisica entre dos o mas estudiantes con consecuencia de lesiones.

2.Efectuar insultos, groserias, garabatos, lenguaje soez u ofensas con una actitud
desafiante y violenta a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3.Ejercer actos de violencia psicoldgica, hostigamiento y/o ciberacoso en contra de otro
integrante de la comunidad educativa, mediante acciones presenciales o a través de
medios tecnoldgicos o plataformas digitales, afectando su dignidad, integridad psiquica
y derecho a una convivencia escolar respetuosa.

4.Causar intencionalmente dafos a la infraestructura del colegio, ataques incendiarios o
robos con fuerza en dependencias del colegio.

5.Acoso de caracter sexual, simular hechos o actos de connotacion sexual, que puedan
afectar a otro miembro de la comunidad educativa.

6.Cometer abusos o agresiones sexuales al interior del establecimiento o en contextos
educativos (hecho que puede constituir delito).

7.Producir, vender, facilitar o intercambiar material pornografico o gore en cualquier tipo
de soporte al interior del establecimiento o que involucre a miembros de la comunidad
escolar.
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8.Apropiarse de bienes de otros miembros de la comunidad educativa (robo o hurto)
dentro del Colegio.
9.Porte o consumo de alcohol, drogas o medicamentos no autorizados, en el colegio o en
actividades relacionadas con el establecimiento o llegar en estado alcohdlico o drogado.
10. Manifestaciones de afecto exacerbado entre estudiantes que incluya desde

tocaciones hasta relaciones sexuales, al interior del establecimiento. Sin distincién de
orientacion sexual.

11.  Comercializacion, distribucion o facilitacion de alcohol y/o drogas en el colegio o en
actividades relacionadas con el establecimiento y/o incitar a otros alumnos para su
consumo.

12. Realizar o incitar acciones que atenten contra la seguridad y/o impidan el normal
funcionamiento del Colegio, tales como amenazas generales, tomas de espacios fisicos,
impedimentos a la realizacion de las clases y actividades escolares, encerrar o hacer
salir o impedir la entrada de alumnos, apoderados o personal del colegio debidamente
habilitado. Especial gravedad, son los actos delictivos realizados a favor, junto o con
participacién de terceros que no forman parte de la comunidad educativa.

13.  Adulterar calificaciones, firma padre, madre y/o apoderado y/o falsificar
documentos oficiales, en cualquier tipo de soporte, incluido lo informatico (hecho que
puede constituir delito).

14.  Hurto, deterioro, manipulacion o destruccion de pruebas y/o instrumentos de
evaluacion, libro digital, certificados u otros documentos oficiales (hecho que puede
constituir delito).

15. Porte ilegal y/o uso de armas de cualquier tipo o utilizar indebidamente elementos
de uso escolar como armas (hecho que puede constituir delito).

16.  Filmacién y/o grabacién de las dependencias, funcionarios y estudiantes, sin la
autorizacion respectiva y difundirlos, afectando su dignidad o imagen publica.

17. Enviar o solicitar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electronicos, especialmente entre teléfonos celulares, sin autorizacion de quien la
recibe, o su divulgacion no consensuada, y que afecte directamente la reputacién de
la o el involucrado.

12.5. Tipos de Medidas: Pedagdgicas Y/O De Apoyo Psicosocial, Reparatorias Y
Disciplinarias.
A. Medidas Formativas Pedagdgicas y/o de Apoyo Psicosocial

Son aquellas que permiten que los alumnos tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse por ellos mismos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacién del dafo.

Dialogo Formativo

Esta medida que implica escuchar la version de los hechos del estudiante y promover
que éste entienda el punto de vista de terceros respecto de lo ocurrido y pueda empatizar.

Servicio Pedagégico
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Contempla una accién fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario de recreo del
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la preparacion de una o mas clases, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc. Estos servicios seran

informados y autorizados por el apoderado en forma escrita a través de la hoja de
entrevista.

Trabajo Académico Y Reflexion Personal

Contempla una accién que implica una instancia de reflexién para el alumno fuera de la
jornada escolar y/o en parte del horario recreo, ya que se entregan los materiales
necesarios para que el alumno realice una reflexion por escrito acerca delas acciones
cometidas, proponiendo él mismo instancias de reparacion. También se da la posibilidad
de que repase contenidos vistos en clases o ejercite habilidades necesarias para su
formacion académica en caso de ser necesario. Estas actividades seran supervisadas
por el equipo de convivencia escolar.

Estas actividades seran informadas y autorizadas por el apoderado en forma escrita a
través de la hoja de entrevista.

Cambio De Puesto

Medida que implica cambiar de puesto al alumno en clase para potenciar su proceso
pedagdgico y el de sus companeros, asi como para resguardar el buen clima del aula.
Intervenciones A Nivel Del Grupo O Del Curso.

Instancia de conversacion y reflexion con el grupo o curso respecto de la falta y los valores
asociados liderada por profesor jefe, orientacion o equipo de convivencia.

Derivacion Interna Para Apoyo Psicosocial.

Implica una derivacion al equipo de convivencia para la elaboracién y seguimiento de un
plan de trabajo individual con el alumno que le permita superar sus dificultades o apoyar
en sus necesidades.

Derivacion A Especialistas Externos.

Implica una derivacion a las redes publicas o privadas para brindar los apoyos que el
estudiante requiera en su proceso pedagdgico y/o convivencial. Puede consistir en
evaluaciones psicoldgicas, neuroldgicas y/o psicoterapia cuando se considere necesario,
entre otras. Puede ser mediante una derivacion directa o a través del Tribunal de Familia.

B. Medidas Reparatorias

Las medidas reparatorias suponen el reconocimiento por parte de quién cometio una falta
que dana a otro/s directa o indirectamente, voluntaria o involuntariamente, con el fin de
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reparar el dafo, y la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y comprension.

Las practicas reparatorias incluidas en este manual permiten:

® Enriquecer la formacion de los estudiantes.
® Desarrollar la empatia.
® Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

® Reparar el vinculo.
® Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.
® Restituir la confianza en la comunidad.

Se consideran medidas reparatorias:

- Disculpas personales.
- Disculpas publicas.
- Larestitucion de un objeto dafiado y/o perdido o compensacion de su valor.

- Servicios En Beneficio De La Comunidad

Medida que implica la prestacién de un servicio en favor de la comunidad y que podria
estar relacionado con el dafo causado, haciéndose cargo el alumno de las consecuencias
de sus actos a través del esfuerzo personal. Contempla una accion fuera de la jornada
escolar y/o en parte del horario recreo del estudiante que, asesorado por un docente. Por
ejemplo: limpiar o reparar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, sala, arreglar
dependencias del establecimiento, o servicios en la comunidad que rodea al Colegio, etc.

Otra medida que proponga el involucrado para reparar la situacion.

Estas medidas seran informadas y autorizadas por el apoderado en forma escrita a través
de la Hoja de Entrevista que maneja cada estamento.

C. Medidas Disciplinarias

Son aquellas medidas que se aplican a conductas que afectan negativamente y/o vulneran
la buena convivencia escolar. Por cada falta sélo puede ser aplicada una medida
disciplinaria; sin embargo, pueden ir acompanadas de una o mas medidas formativas o
reparatorias. Todo en consideracion al Interés Superior del Nifio y segun la naturaleza de
la falta, la entidad del dafio causado, la madurez y capacidad de autorregulacion de los
involucrados, asi como la existencia de circunstancias atenuantes y agravantes de
responsabilidad.

Las medidas disciplinarias se implementan segun la gravedad de la falta sancionada y
teniendo en consideracion la existencia de medidas anteriores aplicadas al alumno en
cuestion. El objetivo de estas medidas es apoyar al alumno para que reflexione sobre las
acciones que atentan contra la Convivencia Escolar y se comprometa a incorporar
conductas que contribuyan a una sana convivencia.
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El periodo de reevaluacion de las medidas disciplinarias de Advertencia de condicionalidad
y Condicionalidad se llevara a cabo en los Consejos de Evaluacion trimestrales o en los
periodos que la Rectora, el Vicerrector y la Coordinadora de Convivencia Educativa lo haya

determinado al aplicar la medida, siendo estas instancias para definir en qué condicién
disciplinaria queda el alumno(a): Si la medida se levanta o mantiene por un periodo mas.

Las Medidas Disciplinarias Son Las Siguientes

a) Amonestacion Verbal

Se entiende por amonestacion, el llamado de atencion formativo que mantiene un adulto
del Colegio hacia un alumno, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de
responsabilidad u otros, con el fin de que el estudiante recapacite y la conducta infractora
se detenga. La amonestacion puede ser aplicada por un profesor y/o un asistente de la
educacion.

b) Anotacion Negativa

Medida que implica un registro escrito en Napsis de la falta cometida, de manera objetiva,
breve y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, segun el caso, se informa al
apoderado.

¢) Recomendacion

Medida a través de la cual se explicitan las conductas que el alumno debe mejorar en el
periodo indicado. Se realiza en una entrevista formal entre el alumno y el profesor,
quedando registrado el acuerdo por escrito en hoja de atencion del estudiante, ademas
quedara consignado en Napsis. El profesor debe informar por escrito al apoderado la
existencia de este acuerdo entre el alumno y el Colegio, este espacio se dara en atencion
de apoderados.

d) Retiro De Objetos, Materiales, Dispositivos:

Ante una falta leve o grave asociada al uso celulares, audifonos, maquillaje, alisadores u
otros objetos o materiales, cuyo uso esta restringido en espacios educativos, el docente o
asistente de la educacion a cargo del espacio en que se encuentre el estudiante, y si éste
no lo guarda de inmediato ante la solicitud del adulto, procedera a requerir el objeto,
material o dispositivo, pudiendo ser devuelto hasta el término de la clase o la jornada. En
caso de reincidencia (3 o0 mas) el bien debera ser retirado por el apoderado ante Direccion
y comprometerse como adulto cuidador del buen uso de los objetos utilizados por su hijo,
respetando y haciendo cumplir la medida disciplinaria o formativa segun sea el caso.

e) Compromiso Conductual

En esta medida se establece un compromiso escrito entre el alumno, el apoderado y el
Colegio. Se establecen acciones concretas destinadas a mejorar los aspectos del
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comportamiento del alumno que se consideren inadecuados para la convivencia escolar,
sirviendo como contraparte de dicho compromiso el Inspector de Convivencia Educativa
del ciclo. Los acuerdos quedaran registrados en una Ficha de Compromiso que el Profesor

debe adjuntar a la carpeta de atencion de apoderados, ademas quedara consignado en el
Libro de Clases.

El cumplimiento de este Compromiso es condicién de mejoramiento de la situacion
disciplinaria del alumno. Los compromisos podran ser evaluados durante el consejo de
evaluacion trimestral al término de cada semestre o en el momento en que el profesor jefe
en conjunto con el Coordinador de Convivencia y/o la Coordinadora de Convivencia
Educativa lo estime conveniente, momento en el cual se podran levantar. De incurrir en
nuevas faltas pese al compromiso, se podran aplicar medidas disciplinarias mas gravosas.

f) Suspension De Clases

La suspension de clases es una medida de caracter excepcional y puede aplicarse hasta
por 5 dias habiles. Procede ante faltas graves y gravisimas, y también ante la reiteracion
de faltas leves (mas de 3), que importe afectacion al normal desarrollo de las actividades
educativas o que altere la buena convivencia escolar, sin que el estudiante enmiende su
conducta.

Este periodo, se podria prorrogar una vez mas por igual periodo, en forma excepcional, a
través de un Proceso Temporal Diferido, si existe un peligro real debidamente acreditado
para la integridad fisica y/o psicoldgica para algun miembro de la comunidad educativa,
debiendo comunicarse al estudiante y su apoderado, sefialando por escrito las razones
por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial que se adoptaran.

La suspension serd comunicada al apoderado por la Coordinadora de Convivencia
Educativa, Inspector de convivencia de Ciclo, Vicerrector o Rectora.

g) Cambio de Curso

Esta medida sera implementada unicamente en caso de una falta gravisima, previa
evaluacion exhaustiva por parte del profesor jefe, la Coordinadora de Convivencia
Educativa y las Directoras de ciclo, segun corresponda. Ademas, debera contar con la
autorizacion de la Rectora del establecimiento. Se aplicara siempre y cuando se determine
que la interaccién de la alumna con sus companeras de curso exacerba el comportamiento
inadecuado en el establecimiento y continuidad a los conflictos que se presentan a nivel
de grupo curso. El objetivo principal de esta accion es garantizar tanto el bienestar de las
alumnas como un adecuado clima de convivencia en el curso.

h) Advertencia De Condicionalidad

Esta medida se aplica ante faltas graves o gravisimas, previo analisis del Profesor Jefe y el
Coordinador de Convivencia e implica que el alumno debera firmar una Carta de
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Advertencia de Condicionalidad junto a su apoderado. El objetivo es mejorar los aspectos
de su comportamiento que se consideren inadecuados para la convivencia escolar,

sirviendo como contraparte de dicho compromiso el Coordinador de convivencia de Ciclo
correspondiente. La medida debera ser consignada en Napsis.

Para realizar un monitoreo y apoyar al alumno en el cumplimiento de las medidas
acordadas, se revisara de manera periodica la hoja de vida del estudiante, siendo el
Profesor Jefe y el Coordinador de Convivencia quienes estara en contacto con el
apoderado para informar acerca de la conducta del estudiante.

La Advertencia de Condicionalidad sera revisada al término de cada trimestre, o en el
momento en que el Coordinador de Convivencia en conjunto con €l o la Profesora Jefe lo
estimen conveniente.

i) Condicionalidad

Esta medida se aplica previa consulta al Consejo de Profesores e implica que el alumno
incurrio en faltas que afecten gravemente o muy gravemente la convivencia escolar y que
consiste en un acuerdo de trabajo entre el alumno, el Colegio y el apoderado. El objetivo
es que el alumno mejore el comportamiento objetado y asuma responsabilidades.

La medida se implementa por medio de la firma del acta de Condicionalidad en entrevista
personal entre el alumno, el apoderado y la Coordinadora de Convivencia Educativa, o
notificada por otro medio de comunicacioén valido como correo electronico institucional,
ante la inasistencia del apoderado o falta de firma. También debera ser consignado en
Napsis como “observacion”.

Para realizar un monitoreo y apoyar al alumno en el cumplimiento de las medidas
acordadas, se revisara de manera periddica la hoja de vida del estudiante, siendo los
coordinadores de ciclo o la Coordinadora de Convivencia Educativa quien informara a los
padres de manera regular acerca de los avances de la conducta, trabajando con el
estudiante a fin de apoyarlo y corregir situaciones contrarias a la convivencia.

La Condicionalidad podra extenderse por un trimestre y podra ser renovada hasta 2 veces
por igual periodo. Al final de cada trimestre, esta medida sera revisada por el Consejo de
Profesores, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. EI Consejo de
Profesores determinara si se levanta o mantiene la medida. Si durante su vigencia el
estudiante cometiera una nueva falta que afecte gravemente o muy gravemente la
convivencia escolar, podra ser sancionado con la cancelacién de matricula o la expulsion.

J) Suspension De Asistencia A Ceremonias De Premiacion, Licenciaturas Y
Graduaciones

Consiste en que el alumno queda imposibilitado de asistir a una 0 mas ceremonias de
premiacioén, licenciaturas y graduaciones por un semestre determinado.
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k) Reduccion de jornada y asistencia sélo a rendir evaluaciones.

El colegio podra aplicar como medidas disciplinarias excepcionales la reduccion de
jornada escolar, la o asistencia a solo rendir evaluaciones si la investigacién concluye que
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad educativa.

Lo anterior se notificara al alumno y a sus padres o apoderados sefalando por escrito las
razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran para garantizar su derecho a la educacion
(Proceso Temporal Diferido). Ademas, se informara el tiempo de duracion de la medida,
proporcional al riesgo de que se trate y siempre con miras a la reincorporacion total del
estudiante, de forma segura para él y el resto de la comunidad educativa. La
reincorporacion podra ser gradual y progresiva.

) Cancelacion O No Renovacion De Matricula

Es el recurso a través del cual el Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula
para el proximo ano escolar en casos de conductas que atenten de forma grave o
gravisima contra la convivencia escolar y conforme a un justo y debido proceso. Consiste
en que el alumno deja de pertenecer al colegio a partir del aio escolar siguiente.

Para la aplicacion de esta medida, se debe seguir el procedimiento especial regulado en
el art 13.4 de este reglamento.

m) Expulsion

Es una medida excepcional que se aplica en casos de conductas que atenten gravemente
0 muy gravemente contra la convivencia escolar, y conforme a un justo y debido proceso.
Consiste en separar definitivamente a un estudiante del establecimiento, perdiendo este
su calidad de alumno regular desde el momento que la medida queda consolidada.

Para la aplicacion de esta medida, se debe seguir las formalidades especiales reguladas
en el art 13.4 de este reglamento.

12.6. Aplicacién De Medidas De Acuerdo A La Gravedad De La Falta

Por cada falta, segun su gravedad, sélo puede ser aplicada una medida disciplinaria; sin
embargo, debe ir acompafhada de una o mas medidas formativas o reparatorias de
acuerdo al tipo de conducta que se quiere corregir y mejorar, de modo de favorecer en
los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacion del dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a
los valores y normas del colegio.

Principios para la aplicacion de las medidas
o Interés superior del estudiante
o Debido proceso
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Gradualidad
Proporcionalidad
No discriminacion

Inclusion

Enfoque restaurativo
Corresponsabilidad
Derecho a la educacién

o O O O O O ©°

Criterios para la aplicacion
Edad, gravedad, reiteracion, intencionalidad, dafio ocasionado, atenuantes, agravantes,
NEE, reconocimiento de los hechos, disposicion para reparar € impacto en la comunidad.

Compatibilidad de medidas

Toda medida disciplinaria debera evaluarse junto con medidas pedagdgicas vy
reparatorias cuando proceda, privilegiando el enfoque formativo y restaurativo.

Matriz Institucional de Medidas:

@ | TIPOS DE FALTAS Y MEDIDAS ASOCIADAS

/%) MEDIDAS REPARATORIAS ® ? MEDIDAS PEDI}GOGICAS 0\
0 HvEL % O FORMATIVAS @& Y DE ACOMPANAMIENTO =\\ HEDIDASPIECIPLINARIAS

Disculpas

.
S o « Dialogo formativo -
’ o Restitucién . g” * Amonestacién verbal
o0 2 * Reflexion v—'e .,
* Carta reflexiva '7 ¢ Anotacion
«cD .
.

FALTAS LEVES ivciadon Toahsiamaionie » Citacién al apoderado.

Trabajo colaborativo. e Tutorias.

Compromiso conductual
Plan de apoyo B
Suspension

Reparacién del dafio Intervencién individual :
Campafias de buen trato o grupal Advertencia de
Acciones restaurativas. Derivaciones y Condicionalidad
2 Condicionalidad
seguimiento.

Reduccién de jornada.

* Suspension

¢ Reparacién material o « Cambio de curso
' simbélica cuando proceda ... e Plan de acompafiamiento * Condicionalidad
\ é  Trabajo comunitario '.‘ individual ¢ Reduccién de jornada
.

. : . - Asistencia restringida exclusivamente
: e Acciones restaurativas Intervencién especializada 3 9
FALTAS GRAVISIMAS P

5 2o 3 S para rendir evaluaciones y
compatibles. y seguimiento intensivo.

actividades académicas autorizadas

* Cancelacién de matricula y Expulsion.

Todas las medidas deberan ser proporcionales, formativas y orientadas al desarrollo integral del estudiante,
conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y normativa vigente.

Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las mas gravosas, y de acuerdo a los criterios que se indican en articulo
siguiente.
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12.7. Criterios Para La Adopcion De Acciones Y Medidas

Toda medida sera graduada de acuerdo con el mayor o menor nivel de impacto que las
acciones o hechos tienen sobre el ambiente que nos rodea.

Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el
contexto, el grado de autonomia y autogobierno del alumno que ha incurrido en la falta,
el Interés Superior del Nifo y las circunstancias atenuantes o agravantes de
responsabilidad.

Atenuantes De Responsabilidad:
¢ Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.
¢ Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.
¢ La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
¢ Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o
cognitiva, que inhibiera el buen juicio del alumno.
Actuar en respuesta a una provocacioén por parte de otros.
e Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
e Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor el afectado.

Agravantes De Responsabilidad:

e Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

e Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

e Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado o en presencia de discapacidad o condicidn de indefension por parte del
afectado.

e Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de

los hechos.

Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.
Haber cometido la falta ocultando la identidad.

No manifestar arrepentimiento.

Reincidir en faltas contra la convivencia escolar

12.8. Medidas Excepcionales De Proteccién o Resguardo

Excepcionalmente, durante la tramitacion de un protocolo de actuacion y si se advierte
que existe un peligro real, grave e inminente para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa. Estas medidas son temporales, durante el protocolo
o procedimiento investigativo, y tienen la naturaleza de proteccién o resguardo, por lo
que en este contexto no constituyen medidas disciplinarias. Incluso pueden ser aplicadas
en resguardo del propio estudiante que ha incurrido en conductas de peligro:

- Reduccion de jornada escolar

- Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa
- Suspension de clases por 5 dias renovables por otros 5, 0

- Asistencia a solo rendir evaluaciones.

Lo anterior debe previamente encontrase justificado lo que se notificara al alumno y a sus
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padres o apoderados sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para

el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran
durante su vigencia (proceso temporal diferido).

Del mismo modo, durante el procedimiento especial de cancelacion de matricula o
expulsion, el Rectora tiene la facultad de aplicar una suspension cautelar de 10 dias
habiles, ampliables por el tiempo de reconsideracién si ésta se solicita (ver 13.4).

CAPITULO 13

Del Debido Proceso Y Procedimiento Ante Faltas Al Reglamento.
13.1 Acerca Del Debido Proceso

El debido proceso es un principio escolar segun el cual todo integrante de la comunidad educativa
tiene derecho a ser escuchado frente a denuncias de situaciones que alteran la buena convivencia
escolar, a ser respetado en su integridad fisica y psicoldgica, a que se presuma su inocencia, a
presentar pruebas y al derecho de apelacion de las medidas impuestas. Asimismo, todo integrante
de la comunidad educativa tiene derecho a que el Colegio desarrolle un procedimiento
fundamentado e imparcial.

Las normas generales en el procedimiento ante las faltas a este reglamento son:

a) Antes de la aplicacion de una medida es necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

b) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

C) De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de
cada caso.

d) No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcioén de la autoridad publica competente.
e) El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia, y so6lo

la persona encargada por la Rectoria o por el Sostenedor (si es el caso), debera informar a
la comunidad educativa, segun se crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas
detalles de la misma. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados
como reservados por las autoridades competentes. El sostenedor definira segun cada
caso quien dara declaraciones publicas en caso de ser necesario.

f) Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.
0) Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera otorgar

proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad o la de algun miembro de
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la comunidad educativa.
h) El encargado de llevar adelante la investigacidn recogera la version de las partes y
podra solicitar informacion a terceros y/o disponer cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes
correspondientes, se debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a
todas las partes involucradas.
i) El Colegio podra implementar o recurrir a instancias de mediacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativas para la solucion pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema podra incluir la
intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.
) Cabe senalar que el Colegio implementa un trabajo regular sobre promocion del
buen clima escolar y habitos que fomentan la convivencia. Igualmente, el Colegio
promueve jornadas de reflexidn e iniciativas sobre convivencia escolar detalladas en el
Plan de Gestion Convivencia Escolar.

13.2. Procedimiento De Actuacion En Relacién a Las Faltas Leves

Tratandose de faltas leves, estas seran abordadas inmediatamente por el profesor o por
los coordinadores de convivencia si los hechos ocurren fuera del aula, aplicandose una o
mas de las medidas disciplinarias, pedagoégicas, reparatorias y/o formativas,
consideradas para este tipo de conductas, de lo que se dejara registro en el Libro de Clases
e informando directamente al alumno; salvo las de compromiso conductual y suspension,
las que seran determinadas previa evaluacion del equipo de convivencia.

En caso de que el docente considere que la falta cometida requiera de la intervencién del
Equipo de Convivencia, dejara registro de la derivacién y del hecho que la origina en el
libro de clases, sin que ello constituya una medida disciplinaria (como la anotacion
negativa, solo se deja como observacion)

Cuando un estudiante acumule 3 anotaciones negativas conductuales, el profesor jefe
citara al estudiante y apoderado para informar la situacion y reflexionar acerca de la
inconveniencia de la conducta. De reincidir en este tipo de faltas, el equipo de convivencia
podra aplicar un compromiso conductual colegio-estudiante-familia, sin perjuicio de otras
medidas formativas y/o reparatorias.

13.3 Procedimiento Ante Faltas Graves Y Gravisimas

Inicio Del Procedimiento

Quien tome conocimiento de la comision de una falta grave o gravisima debera informar,
en el transcurso de la jornada escolar del mismo dia o dentro de 24 horas a los
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coordinadores de convivencia o Coordinadora de Convivencia Educativa.

a) Responsables De Iniciar El Procedimiento

Inspector de convivencia, Coordinado de Convivencia educativa o en su defecto, el
profesional que la Rectora o Vicerrector designe al efecto.

Sera la Rectora quien, tratandose de faltas que puedan traer como consecuencia la
cancelacion de matricula o expulsion, inicie el procedimiento al efecto de acuerdo a las
normas especiales del articulo siguiente.

b) Evaluacion resolucion pacifica de conflictos

Si las caracteristicas del caso lo permiten, podra evaluarse como primera alternativa invitar
a las partes a una instancia de mediacién o arbitraje, como resoluciéon pacifica de
conflictos. (ver 11.8. Con Respecto A La Resolucion Constructiva De Conflictos)

En caso de existir acuerdo entre las partes se levantara acta escrita de ello, exigiendo el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. El acta
sera notificada a los apoderados de los estudiantes involucrados. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas, cuyo seguimiento sera responsabilidad del
equipo de convivencia educativa, se dara por cerrado el caso, dejandose constancia de
esta circunstancia.

c) Notificacion

Cuando no proceda o falle la resolucion pacifica de conflictos, se continuara el protocolo
con la notificacion de los hechos al estudiante y sus padres o apoderados, el mismo dia
de su conocimiento y hasta en un plazo maximo de 3 dias habiles, salvo que un protocolo
especifico sefiale un plazo distinto. La notificacion al estudiante podra ser separada al de
sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio oficial
de comunicacion escolar idoneo, prefiriendose la entrevista presencial que se registrara
por escrito firmada por los presentes. Si el apoderado o estudiante se niega a asistir, 0 a
firmar, se le enviara la notificacion al correo electronico registrado en el establecimiento, o
en su defecto, por plataforma Napsis.

Esta notificacion debe sefalar la falta por las que se le investiga y el proceso al que se
enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa. En el caso de que no se
conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar
previamente el proceso de investigacion.

d) Indagacion
El responsable del procedimiento debe llevar adelante la indagacion pudiendo delegar
acciones en profesores jefes y coordinadores de convivencia.

Se efectuara la indagacion entrevistandose a los alumnos involucrados y testigos, de modo
de confirmar o descartar la veracidad de los hechos, asi como toda otra circunstancia que
pueda influir o cambiar su calificacion, dejando registro escrito de esto en la ficha del o los
estudiantes. Es indispensable que el estudiante investigado tenga la oportunidad de dar
su propia version de los hechos. También, si fuera necesario, se solicitara informacion a
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terceros e investigara en los registros oficiales del Colegio las conductas anteriores de los
involucrados. Si no fuera posible llevar a cabo entrevistas, para los mismos efectos
se podra solicitar relato de involucrados o testigos por otros medios, como cartas

firmadas, correos electronicos, reuniones virtuales grabadas con el consentimiento
previo de las partes.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados de la misma aseguraran a todas las partes
respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado), teniendo acceso a la informacion relativa al alumno implicado en un caso
de convivencia escolar unicamente a su padre, madre y/o apoderado.

Esta etapa de indagacion deberd realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
que se notifica el inicio del procedimiento, pudiendo extenderse por 5 dias habiles
adicionales en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una
determinacion.

e) Medidas de proteccioén o resguardo

Desde el momento en que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, evaluara
la necesidad de aplicar medidas de proteccion para la persona afectada, especialmente
cuando se trate de conductas de violencia fisica o sexual.

Estas medidas se determinaran en aplicacién del principio de proporcionalidad y de
autonomia progresiva, podran extenderse hasta la conclusion del procedimiento
respectivo y podran contemplar acciones tales como cambio de puesto, separacion de
aula entre los estudiantes involucrados u otras medidas excepcionales de resguardo.

f) Resolucion.

A través de una entrevista se informara la decisiéon y sus fundamentos a cada una de las
partes, estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un registro
de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado del alumno a dicha
instancia, o no firmar el acta, se procedera a notificar por las vias formales de
comunicacion, correo electronico o plataforma Napsis.

La decision implica el establecimiento de medidas formativas pedagdgicas, reparatorias
y/0 sancionatorias, si fuera el caso. Las medidas de cancelacién de la matricula o la
expulsién, sélo pueden ser adoptadas por la Rectora del Colegio.

g) Apelacion:

Toda aplicacién de medidas formativas, reparatorias o sanciones por faltas graves o muy
graves puede ser apelada por el o la estudiante o su apoderado. La apelacion debera
efectuarse por escrito a la Rectora del colegio, dentro del plazo de 5 dias habiles desde
su notificacion y sera resuelta en un plazo maximo de 7 dias habiles. La apelacién por no
renovacion de matricula o expulsion tiene plazos especiales que se explican en el articulo
siguiente.
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13.4 Formalidades Especiales En Caso De Situaciones Que Pueden Conllevar Una
Cancelacion De Matricula O Expulsién.

Cuando por se trate de faltas graves o gravisimas que pueda conllevar como sancién una
cancelacion de matricula o expulsion se aplicara el procedimiento anterior,
resguardando con el cumplimiento de las formalidades y medidas especiales que exige
la ley y que a continuacion se indican:

a) La Rectora es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algun estudiante
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar que
conlleven como sancion la expulsion o cancelacion de la matricula.

b) Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsibn o cancelaciéon de
matricula, la circunstancia de que la Rectora haya presentado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en este reglamento
interno.

c) Lodispuesto en laletra precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta
que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. Es decir, sdlo sera posible prescindir de estas
acciones previas cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicoloégica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion o miembros de las entidades sostenedoras. Conductas que podran revestir la
forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la
infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo, u otras de la misma
entidad o gravedad que contemple este reglamento interno, siempre que el resultado de
la conducta represente, igualmente, un atentado contra la integridad fisica y psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa.

d) Durante este procedimiento la Rectora podra aplicar la medida cautelar de
suspension de clases por todo el tiempo que dure el procedimiento. Dicha medida debera
notificarse por escrito junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segun corresponda.

e) El plazo maximo para resolver, cuando se aplique la suspension cautelar, es de 10
dias habiles desde la respectiva notificacidn, sin posibilidad de extender dicho plazo.

f) La decisidon de cancelar la matricula o de expulsar a un alumno, soélo podra ser
adoptada por la Rectora.

g) Contra la resolucion que imponga la medida de cancelacion de matricula o de
expulsion, se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias
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habiles contado desde la respectiva notificacion, si se aplico la suspension cautelar; y de
15 dias habiles cuando esta medida cautelar no se ha aplicado.

h)  La solicitud de reconsideracion debe interponerse por escrito ante la Rectora, quien
resolvera en un plazo de 7 dias habiles, previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. El Consejo tendra a la vista los informes técnicos y
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

i) La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspension
no se considerara como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

) Asimismo, las aplicaciones de alguna de estas medidas deberan informarse a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados desde que la resolucién que aplica esté firme, esto es, trascurrido el
plazo para solicitar reconsideracion sin que el estudiante o sus apoderados hayan hecho
uso del derecho, o bien, habiendo solicitado la reconsideracion, ésta haya sido rechazada
y desde la notificacion de dicho rechazo.

k)  Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindara
apoyo a todos los involucrados que lo requieran. Y podra recurrir a la mediacion si fuese
necesario a través de redes de apoyo externas.

l) Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de
Investigaciones y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito
segun Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

CAPITULO 14

14.1. Obligacion De Denuncia De Delitos

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si constituye o no
constituye un delito. Al respecto, se debe tener presente que la Rectora, profesores,
asistentes de la educacion y personal administrativo, tienen el deber legal y moral de
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro
del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten
a los estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico, OLN o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los
Articulos 175°y 176° del Codigo Procesal Penal.
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Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas,
porte o tenencia ilegal de armas, porte de drogas, abuso sexual y otros, asi @ como las
situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los
estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la
denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber
moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en
la proteccion de la infancia y la juventud. Son responsables penalmente los jévenes
mayores de 14 afios y menores de 18 afnos, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente

Los menores de 14 anos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes
para conocer la situacidn son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas
de proteccién en caso de ser necesario.

CAPITULO 15

Faltas Al Reglamento Interno Por Parte De Los Adultos De La Comunidad
Educativa.

15.1 Conductas Que Constituyen Faltas De Los Trabajadores Y Medidas Aplicables

Conforme lo mandatado por la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, y en
concordancia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio
(RIOHS), toda infraccion al contrato de trabajo y al presente Reglamento, podra ser
sancionada atendiendo siempre a la gravedad, reiteracion y proporcionalidad de la medida
en relacion al bien juridico que se quiere resguardar, con alguna de las siguientes medidas:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion por escrito, con copia a la hoja de vida.

c. Amonestacién por escrito, con copia en la hoja de vida y a la Direccion del

Trabajo correspondientes.

d. Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria de él trabajador.
Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra hacer efectiva la terminacion del contrato si la
infracciéon o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u
obligaciones del trabajador.

El colegio esta obligado a denunciar los hechos que revistan caracter de delito. Reviste la
mayor gravedad cualquier tipo de maltrato en contra de un estudiante.

La Rectora o quienes éste designe, podra si fuese necesario para la determinacion de la
responsabilidad que afecte o pueda afectar al trabajador, disponer la sustentacién de una

investigacién que tendra como obijetivo, investigar y establecer los hechos y proponer las
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sanciones disciplinarias si procedieren, la que sera ejecutada conforme al debido proceso,
esto es, se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

a. Derecho a la proteccion del afectado.

b. Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

C. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
d. Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en cada
procedimiento, la cual debe ser presentada por escrita a la Rectoria.

e. Derecho a confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

f. Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene

cada decision adoptada sobre los casos.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

En caso de acoso laboral, sexual, discriminaciones entre trabajadores, se aplicara el
Procedimiento de Investigacion, medidas de resguardo, correctivas y sanciones
contempladas especialmente para estos efectos en el RIOHS.

15.2. Conductas Que Constituyen Faltas De Los Padres, Madres Y Apoderados Y
Medidas Aplicables.

Se consideraran faltas de padres, madres y apoderados, las conductas que infrinjan los
deberes establecidos en este Reglamento. Sin perjuicio de ello, se consideraran
gravisimas las siguientes conductas:

a. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad escolar y por cualquier medio, incluido los digitales.

b.  Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra
de cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes
sociales.

c. Fumar, ingerir, portar o facilitar a otras estudiantes bebidas alcohdlicas, drogas u otra
sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o
actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial
organizada por el Colegio y/o apoderados.

d. En forma reiterada no cumplir sus compromisos como apoderado del colegio,
habiéndose requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los conductos
regulares de comunicacion y afectando con ello gravemente la convivencia escolar.

Dependiendo de la gravedad de las faltas y luego del debido proceso, el Colegio podra
aplicar las siguientes medidas, conforme al debido proceso, teniendo en consideracion
el Interés Superior del Nifo:

71



m Corporacion

Educacional Colegio
Arturo Prat Machali

a. Entrevistas personales con los involucrados para la busqueda de acuerdos y
reparacion de la falta.

b. Establecimiento de compromisos de mejora.

c.  Suspension temporal de su caracter de apoderado.

d. Cambio de apoderado.

e. Prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones determinadas.

f. Prohibicién de ingreso al establecimiento.

En caso de suspension o cambio de apoderado se debera dejar constancia por escrito
de quién ejercera el rol como nuevo apoderado del alumno(a).

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcion de medidas reparatorias tales como disculpas
publicas o privadas, reparacion del dano y trabajo comunitario, asi como de denuncia si
se ha incurrido en hechos que revisten caracter de delito.

Se debe tener presente que el maltrato o violencia de apoderados en el contexto educativo,
es materia del respectivo Protocolo de Maltrato y Violencia Escolar, asi como sera materia
del Protocolo ante situaciones de Vulneracidon de derechos las conductas que afecten a
sus hijos, sea que estas se produzcan dentro o fuera del contexto educativo.

Todo lo anterior sin perjuicio de que, ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio,
también se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral
vigente (Ley Karin N°21.643). Para tales efectos, tratandose de los mismos hechos que den
origen a ambos protocolos, a fin de evitar duplicidad de acciones, riesgos de re-
victimizacion y por razones de economia procesal, las conclusiones y medidas que se
resuelvan de acuerdo al RICE, seran enviadas inmediatamente enviadas al investigador
designado para el procedimiento de investigacion laboral, a fin que evalle la adopcion de
otras medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro
del plazo legal.

CAPITULO 16

16.1. Instancias De Participacién

a) Centro De Padres

El Colegio promueve la participacion de los padres, madres y apoderados. El Centro de
Padres de nuestro establecimiento cuenta con personalidad juridica propia y mantiene
coordinacion entre los apoderados y la Direccion del Colegio desde un enfoque de plena
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cooperacion y en busqueda de un positivo clima escolar y en virtud de la adhesion y
promocion al PEI.

b) Centro De Alumnos

Para nuestro Colegio la participacion de los estudiantes es un eje fundamental en el
desarrollo integral y la formacion para la vida democratica y ciudadana. El Centro de
Alumnos representa los intereses de los alumnos y esta conformado por los estudiantes
de 1° medio a IV medio. La finalidad del Centro de Alumnos es representar a sus miembros,
en funcién de los objetivos y el PEI del Colegio al cual adhieren. Desarrollan actividades de
caracter cultural, recreativas, deportivas y sociales.

Para formar el Centro de Alumnos se necesitan lideres positivos que faciliten que los
alumnos sean cada dia personas mas integras. Se aspira que sean jovenes que tengan
buenas relaciones con sus compaferos, docentes y personal del Colegio, seguros de si
mismos y con confianza en sus decisiones. Como a su vez deben ser coherentes en su
actuar con los valores del PEL.

Cada integrante del Centro de Alumnos debe tomar un compromiso pleno y responsable
en el cargo durante el transcurso del mandato.

El Centro de Alumnos cuenta con uno o mas docentes asesores.

c) Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reunen y participan representantes
de los distintos actores que componen la comunidad educativa quienes podran, a través
de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias relevantes para el
mejoramiento de la calidad de la educacioén en sus

establecimientos en coordinacién con el Colegio. Integran el Consejo Escolar la Rectora,
quien lo preside, un representante del sostenedor, un docente elegido por los profesores
del colegio, un representante de los asistentes de la educacion, elegido por sus pares, el
presidente del Centro de Padres y Apoderados, y el presidente del Centro de Estudiantes.

Sesiona minimo 4 veces al afno levantandose acta de los asistentes, temas tratados y
acuerdos adoptados. La citacion a la sesidén constitutiva anual se efectuara con una
antelacion no inferior a 10 dias habiles anteriores a la fecha fijada para su

realizacidn, segun lo establecido en el Reglamento de Consejo Escolar del establecimiento.
En el mismo plazo se enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar que
contenga la fecha y el lugar de la esta primera convocatoria y se publicaran al menos dos
carteles en el establecimiento que indiquen la realizacion de ésta.

En nuestro Colegio, el consejo es un drgano informativo, consultivo y propositivo.
Entre otros aspectos el Consejo Escolar debe ser informado de:
a. Los logros de aprendizaje de los estudiantes

b. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional.
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c. Enlaprimera sesion de cada afio, se le entregara un informe del estado financiero del

colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias.

d. Cada cuatro meses, se le entregara un informe de ingresos efectivamente percibidos
y de los gastos efectuados.

e. El enfoque y metas de gestidn de la Rectora del establecimiento.

d) Por normativa, el Consejo Escolar debe ser consultado respecto de:
a. El Proyecto Educativo y sus modificaciones.

b. Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME).

c. Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la Rectora
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d. El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares.

e. La elaboracion, modificacion y revisidn del Reglamento Interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

f. La suscripcion de contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o utiles que
se proponga llevar a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos, que sirvan al propdsito del proyecto educativo y que superen las 1.000
unidades tributarias mensuales.

CAPITULO 17
17.1. Medidas Especiales Para Educaciéon Parvularia

Al nivel de educacioén parvularia se aplican, en su totalidad, los principios, valores y normas
contempladas para la comunidad en el presente Reglamento Interno, incluido sus diversos
protocolos.

Sin embargo, las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los
parvulos, requieren de ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas
necesidades. En efecto, considerando que es la etapa en que se inicia la vida escolar de
nuestros ninos y nifas, se requiere, con mayor intensidad del apoyo colaborativo y eficaz
de las familias.

Las siguientes regulaciones especiales, referidas al bienestar de los parvulos, la
convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacion de un efectivo
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resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad. En el ambito de la
convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar a los

nifos desde sus primeros anos a resolver los conflictos, a través del dialogo, como parte
de su proceso formativo.

Ante cualquier discrepancia entre las normas precedentes del Reglamento y el presente
capitulo de las regulaciones especificas de educacion parvularia, primara éste ultimo.

17.2. Derechos Y Deberes De Los Miembros De La Comunidad Educativa.

A los miembros de la comunidad escolar formada por educadoras, padres y apoderados y
parvulos de este nivel, les son aplicables los derechos, deberes y prohibiciones que se
establecen en el presente Reglamento Interno Escolar; sin perjuicio de ello, se relevan los
siguientes DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS:

o Recibir una educacion parvularia de calidad que garantice una educacion integral.

o Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

o Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.
. Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y

experiencias educativas diversas.

o Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de
experiencias.

o Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar
y seguridad.

o Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo,
desafiante y ludico.

. Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

17.3. Periodo de Adaptacion.

Recomendaciones para el periodo de adaptaciéon de los nifos, estas son:

a) El primer dia de clases cada nifia y nifio la vive de manera distinta. Pero en general,
al ser la primera vez que salen de su ambito familiar, con nuevas rutinas y personas, los
nifos estan mas ansiosos o nerviosos. Por eso se aconseja que las familias presten
atencion a la vivencia emocional de su hijo, y le transmitan tranquilidad y confianza.

b) Le aconsejamos ir regulando el horario de suefio y comidas de su hijo, para que se
ajuste a la nueva rutina del colegio.
C) Cuéntele cuanto tiempo permanecera en este nuevo lugar, segun un momento

perceptible para él. Eso ayudara a que se sienta mas tranquilo. “después de que comas la
comida te vas air a la casa” “después de jugar con los amigos te voy a estar esperando”.

d) Escuche y acoja a su hijo en esta nueva experiencia que esta viviendo, transmitale
confianza y destaque lo entretenido que sera jugar con amigos y aprender cosas nuevas.
e) Durante las dos primeras semanas el horario de salida y en beneficio de su
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adaptacion la jornada escolar podra ser reducida y acordada con la familia, para resguardar
su adaptacion gradual y progresiva a las rutinas y su jornada completa.

Conformacion de grupos de ninos y ninas.

Los niveles de Primer Nivel de Transicion (Pre Kinder) y de Segundo Nivel de Transiciéon
(kinder) se conforman a fines del mes de febrero; para iniciar en el mes de marzo las
actividades segun calendario escolar del Ministerio de Educacion. Para ello se toman en
cuenta su edad cronoldgica.

o Nivel Pre kinder (Primer Nivel de Transicion): corresponde a alumnos que hayan
cumplido 4 afnos hasta el 30 de marzo del afio que cursa el nivel.
o Nivel Kinder (Segundo Nivel de Transicion): corresponde a alumnos que hayan

cumplidos 5 anos hasta el hasta el 30 de marzo del aino que cursa el nivel.

Si la educadora advierte dificultades de desarrollo que puedan entorpecer el
desenvolvimiento del parvulo en el nivel que lo corresponda por edad, en entrevista con el
apoderado o padres podra sugerir que curse un nivel inferior.

Normas relativas al traspaso de informacion entre niveles.

El traspaso de informacion entre niveles durante el mes de marzo, se realizara una reunién
técnica con educadoras y asistentes de parvulos, a fin de analizar los informes finales de
cada parvulo (del afio anterior), de manera que el personal de aula que reciba al nifio el
nuevo ano, cuente con la mayor informacion para atender adecuadamente sus
necesidades.

17.4. Higiene y cuidado personal de los parvulos

Una de las necesidades basicas que tienen los nifios y nifias, es aquella referida a su
higiene y aseo personal, siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta
necesidad. Asi también, de enviar al establecimiento algunos elementos personales para
el aseo (por ejemplo: cepillo y pasta de dientes) y ropa de cambio que seran solicitados
por el equipo educativo.

Por su parte, el equipo del establecimiento debera llevar a cabo durante la jornada diaria
las acciones necesarias para responder a estas necesidades de los nifios y nifas,
fortaleciendo habitos de higiene y cuidado personal (por ejemplo: lavado de manos y
dientes).

a) Lavado dientes:

La educadora y/o asistente es responsable de dar instrucciones en todo momento.

e Antes de dar instrucciones de lavado, verbalizar y demostrar la importancia del
cuidado del agua, luz y limpieza del espacio.

e Subirse las mangas hasta los codos.

e |avarse correctamente dientes y muelas, mostrar como pasar el cepillo.

e Colocar poca agua en el vaso.

e Enjuagar.

76



m Corporacion
Educacional Colegio
Arturo Prat Machali
e Tomar toalla de papel para secarse las manos y botarla en el basurero.
e Todos los dias se deben recordar estos pasos.

b) Lavado de manos y cara:

e Los parvulos tienen que fortalecer su autonomia por tanto seran ellos mismos
quienes realicen esta labor bajo las siguientes instrucciones:

Subirse las mangas.

Lavar la parte del cuerpo correspondiente.

Secar con toalla de papel.

Botar toalla en el papelero.

Todos los dias se deben recordar estos pasos sin olvidar el cuidado del agua y
limpieza y cuidado del espacio (no botar papeles en el inodoro ni lavamanos).

c) Luego de orinar y realizar deposiciones:

e Quien acomparnie a los nifios y nifias al sector de los inodoros debe ensenarle
abajarse los pantalones, sentarse o acercarse adecuadamente a las tazas de banos.
Ensenar a limpiar.

Recordar botar el papel en el basurero.

Tirar la cadena.

Bajar la tapa.

Lavarse las manos.

Sacar una toalla de papel, secarse las manos y botarlo donde corresponde.

17.5. Control De Esfinter Y Cambio De Vestimenta En Los Nifos Y Nifas Del
Establecimiento.

El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio escolar. Si
ocurre una situacion de incontinencia, la Educadora llamara al apoderado para que la
asistencia al nifo afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los
padres, apoderados o algun familiar directo autorizado por el apoderado, velando de esta
forma, por el bienestar y comodidad del nifio.

En caso que tales adultos no puedan ser contactados o demoren su llegada o no puedan
acercarse al colegio, la educadora o asistente, velando por el Interés Superior del Nifio y
salud, acompanara al nifio al bafo prestandole la primera atencion. Esta consistira en
ayudar al nino a quitarse la ropa sucia, realizar luego un aseo superficial con toallas
humedas, si el nifio puede hacerlo por si mismo, lo hara solo y si necesita ayuda se le
prestara el apoyo necesario, previa autorizaciéon del apoderado a través del mail
institucional. El personal esta preparado para realizar estas tareas en un contexto de
cuidado y proteccion.

Si el nio o nifa se ensucia su ropa debido a material pedagdgico, orina, deposicion,
comida, agua, etc, que requiera cambio, se procedera al mismo y se registrara en NAPSIS.
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En caso que el nifio o nifia no tuviera prendas de vestir para el cambio, se le informara
telefénicamente a los padres o apoderados para que puedan acudir al establecimiento y
llevarle a la brevedad mas prendas. Momentaneamente se le solicitara a otros nifios o nifas
con la previa autorizacion de sus padres o apoderados para prestarla a sus compafero o
companera.

17.6. Procedimiento De Alimentacion

El proceso de alimentacion es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la
formacion de habitos saludables de higiene y alimentacién de los nifios y nifias.

- En todos los momentos previos a la alimentacion, la educadora o técnico
responsable debe invitar a los nifios y nifias a lavarse cara y manos y secarse con toalla de
papel, ayudando a quienes lo requieren.

- El personal que entrega la alimentacion a los parvulos también debe lavarse las
manos, ademas de cubrir su cabello con una cofia, turbante o pafuelo y usar pechera
exclusiva para esta actividad.

- No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifos, debido a
que se corre el riesgo de infecciones.

- Los cubiertos y vajilla de los parvulos son de uso individual.

- Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los
alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar
servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

- Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

- Finalmente, la sala de actividades se limpia, ventila y ordena para la actividad
siguiente.

17.7. Medidas Especiales De Higiene Respecto Al Ambiente Y Al Personal

1. Se ventilaran diaria y frecuentemente las salas, de preferencia cuando los nifios(as)
no se encuentren en la sala, evitando exponerlos a corrientes de aire.

2. La calefaccién de los espacios donde se encuentran los nifios y nifias debe ser
templada evitando fuertes cambios de temperatura entre las diferentes dependencias
donde circulan.

3. No se secara dentro de las salas de actividades la ropa mojada y los paraguas.

4. Todo el personal del establecimiento que tenga en sus funciones relacion directa
con los nifos y nifas que asisten a él, debe usar las uias cortas y el pelo corto o tomado.
5. Ademas, con el propdsito de evitar la diseminacion de enfermedades infecciosas

entre los nifos y ninas, el personal debe cumplir con un acucioso lavado de manos,
especialmente:

. Antes y después de efectuar labores de aseo.

o Antes y después de las horas de alimentacion.

o Antes y después de la muda de los lactantes, y control de esfinter de los
parvulos.
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o Después del uso del bano.
. Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
6. El lavado de manos considera el uso de jabon desinfectante y secado con toalla

de papel desechable.

17.8. Procedimiento De Actuacion Ante Enfermedades De Los Parvulos
En caso de enfermedad de un nifo o nifa es responsabilidad del apoderado tomar las

medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades
contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por
el médico e informar al equipo de esta situacién de la manera mas inmediata posible, con
el objetivo que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su
alcance para que los demas nifios y nifias se mantengan sanos y estar atentos a posibles
contagios.

Debe abstenerse de concurrir a clases:

a) Todo Parvulo que sufra de algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud
o integridad fisica tanto suya como de sus compaferos, presentando el respectivo
certificado médico.

b) Todo Parvulo que sea portador de alguna enfermedad susceptible a ser transmitida
a otras personas, presentando el respectivo certificado médico.

C) Todo Parvulo que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccidon
meédica de circulacion o desplazamiento.

NOTA: El Apoderado debe informar de enfermedades crénicas y usos de farmacos, pues
se llevara un registro de ello.

Si durante la jornada el nifio o nifia presenta algun sintoma de enfermedad que requiera
atencion médica inmediata, la educadora informara a la familia para que lo retire del
establecimiento y lo traslade a un centro asistencial. Ante situaciones que requieran
atencién de urgencia, se solicitara ambulancia, de conformidad al Protocolo de Accidentes.

17.9. Administracién de medicamentos.

Cuando un medicamento debe ser entregado en el establecimiento, s6lo se podra hacer
mediante solicitud escrita del apoderado adjuntando receta médica que senale claramente:
nombre del nifio o nifa, medicamento, dosis, horarios y duracion del tratamiento, tal como
se describe en el Protocolo de Accidentes o de Eventos de Salud. También existe la
posibilidad de, en acuerdo con la familia, flexibilizar el ingreso y/o salida del nifio o nina
para que reciba la dosis del medicamento en su hogar.

17.10. Enfermedades transmisibles m&s comunes y de alto contagio
En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, el apoderado debe informar

a la Educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la

situacion lo ameritara. Estas medidas de resguardo podrian ser las siguientes:
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comunicacion a todo el curso para informar y prevenir, sugerencia de control médico,
resguardo en casa mientras esté en proceso de contagio, entre otras.
Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres.
El nino permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.
En el caso de pediculosis o enfermedad similar, se debe dar inicio a un tratamiento de
inmediato en el hogar. El nifio/a volvera al colegio una vez que la situacién esté controlada
y no revista riesgo de contagio para sus companeros.
El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres y
apoderados del curso, para revisidon en los hogares. Esta situacién se informara de manera
general guardando la reserva del nombre del nifio o nifia afectado/a.
El Colegio adhiere a las campafas o0 programas de vacunacion ministeriales,
especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En cada oportunidad se informara
a los padres y apoderados sobre el dia que se proceda a realizar la vacunacion, solicitando
su autorizacion cuando corresponda.

17.11. Regulaciones Referidas Al Ambito De La Convivencia Y Buen Trato.

Las medidas que se tomen frente a algunas acciones de nifios y nifias que se alejen del
buen trato y de la buena convivencia como pegar, patear, morder, empujara companeros
y/0 adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo
la reparacion del dafo causado, mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a
través de una mediacion y/o modelacion de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las
orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de
la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros:

a) En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los
adultos significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de
apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

b) Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas
a los padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de
observacién del nifio, constancia de ello.

C) En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifnos y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados
esperados, se llamara a entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en
conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas.
Se dejara constancia de ello en el registro de observacion del nifio.

d) Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocarda a la
Coordinadora de Convivencia Educativa para que, junto a los antecedentes reportados por
la Educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener
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futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los
padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.
e) Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional que se extienda por
un periodo de tiempo significativo o una agresion que implique peligro para la integridad
del mismo alumno u otros miembros de la comunidad educativa, se solicitara a los padres
el apoyo en dicha contencion y acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o
retiro de la jornada.
f) Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a
los padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y Coordinadora de
Convivencia Educativa, la consulta a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos
entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes. En
el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase
algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara:
- Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio
o la niRa.
- Articulacion de profesionales con el equipo de convivencia del Colegio.
- Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

0) Sin perjuicio de lo anterior, si existiere peligro real para la integridad fisica y psiquica
del mismo parvulo u otros miembros de la comunidad educativa, se podra acordar con la
familia, adicional y excepcionalmente una reduccién de jornada, o bien el trabajo en
espacios educativos distintos del aula siempre al cuidado de un adulto (sala de recursos,
biblioteca, etc). Este tipo de medidas seran evaluadas quincenalmente para ir paulatina y
gradualmente logrando su reincorporacion al curso. La educadora hara adaptaciones
curriculares para el nifo(a), garantizando el aprovechamiento de los objetivos de
aprendizaje esperados, planificados para la jornada, durante el tiempo que asista. El
parvulo llevara guias de actividades y orientaciones a la familia para el hogar, que debera
traer peridédicamente previo acuerdo con la educadora a cargo.

h) También aplica en caso de corresponder, el Protocolo ante Desregulaciones
Emocionales y Conductuales DEC, anexo 11 de este Reglamento.

17.12. Protocolos de Actuacion

La Circular 860/2026, que regula los contenidos minimos de un reglamento interno en
establecimientos que imparten educacion parvularia exige los siguientes protocolos de
actuacion:

a) Situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos
Se entiende por vulneracion de derechos todo acto u omisiéon cometido por un adulto de
la comunidad educativa que transgreda los derechos de un parvulo y que no pueda ser
abordado a través del protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, abuso
sexual, agresiones sexuales y connotacion sexual, a las que seran aplicables el protocolo
respectivo.
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Para todos los efectos legales, en este tipo de situaciones se aplica el Protocolo N° 1 del
presente reglamento: Protocolo De Actuacion Y Estrategias De Prevencidén Frente A
Deteccién De Situaciones De Vulneracion De Derechos, incluido el maltrato infantil, Que
Afecten A Nifios, Nifias y/o Adolescentes.

b) Hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes
respecto de los nifos y nifas que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil,
de connotacidn sexual o agresiones sexuales y derivarlos a los organismos competentes.
Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas
a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios y nifas.

A fin de evitar duplicidad de regulacion y facilitar la comprension del presente reglamento
para todos los efectos legales, para abordar hechos constitutivos de maltrato infantil que
afecten a los parvulos del colegio, se aplicara el Protocolo N° 1 De Actuacion Y Estrategias
De Prevencion Frente A Deteccidon De Situaciones De Vulneracion De Derechos, incluido
el maltrato infantil, Que Afecten A Nifios, Nifas y/o Adolescentes o, segun corresponda, el
Protocolo N°3 Frente A agresiones Sexuales y Hechos De Connotacién Sexual Que
Atenten Contra la Integridad Del Estudiante.

c) Violencia de o entre adultos de la comunidad educativa

Este protocolo de actuacion considera las situaciones de maltrato o violencia entre
miembros adultos de la comunidad educativa, documento cuyo objetivo sera
determinar el procedimiento aplicable frente a hechos de violencia fisica o sicoldgica
que se produzcan en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o
entre éstos y madres, padres y/o apoderados del establecimiento, incluidos los
hechos de violencia psicoldégica producida a través de medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.). Ademas, en la aplicacion de cualquier
sancion respecto de un padre, madre o apoderado, siempre se debe tener presente el
interés superior del nifio o nifa.

Para todos los efectos legales, en este tipo de situaciones se aplica el Protocolo N°2 de
este reglamento, en cuanto a maltrato o violencia entre los miembros adultos de la
comunidad educativa.

d) Accidentes de los parvulos

De conformidad con lo dispuesto por la Circular 860/2018, este protocolo debe contener
de forma clara y organizada las acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de un
accidente dentro del establecimiento y los responsables de implementarlas, resguardando
en todo momento la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos. El Protocolo N° 5
regula la materia para parvulos y todos los estudiantes del establecimiento educacional.

€) Regulaciones sobre el uso de dispositivos moviles electronicos
Con el propdsito de proteger los espacios educativos y el desarrollo integral de nifios, nifias

82



m Corporacion
% Educacional Colegio
Arturo Prat Machali

y estudiantes, la ley 21.801 prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacién personal en los establecimientos que impartan niveles de educacion
parvularia basica o media en sus distintas modalidades estableciendo excepciones
especificas y taxativas.
El Anexo N° 16 del presente reglamento, del “Uso Responsable de la Tecnologia y
Prohibicion del Uso de Dispositivos Modviles” establece las practicas éticas para el uso de
dispositivos tecnoldgicos y medidas de prevencion ante los riesgos que enfrentan nuestros
parvulos y estudiantes. Asimismo, detalla el procedimiento ante situaciones excepcionales
de uso en el contexto educativo, la responsabilidad de los adultos y medidas y acciones
que se implementaran ante el incumplimiento de la prohibicién. No se aplica en educacion
parvularia la excepcion respecto del uso pedagdgico. El apoyo de las familias es clave
para que este proceso tenga un impacto positivo.

CAPITULO 18

Protocolos De Actuacién

ANEXO N°1

1.1 Protocolo De Actuacion Y Estrategias De Prevencion Frente A Deteccidon De
Situaciones De Vulneracion De Derechos, Que Afecten A Nifios, Nifias y/o
Adolescentes

I. Introduccién

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier practica que por accion
u omision transgreda los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los que se deben realizar todas las acciones destinadas a
restituir los derechos vulnerados.

La Convencién Internacional sobre los derechos de los nifios, ninas y adolescentes
consagra un conjunto de derechos, sobre la base de cuatro principios fundamentales: la
no discriminacion; el interés superior del nifo, nifa o adolescente; el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo; y la participacion.

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifios, nifas y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual y vulneracidn de derechos en general,
responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, niflas y adolescentes es una
responsabilidad compartida.

Es asi como el Colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencién delos
Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos y teniendo la
obligatoriedad de desplegar acciones preventivas y de intervencién derivando a los
organismos competentes e incluso efectuar denuncia una vez que se esta en conocimiento
de la vulneracion.
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.  Objetivo

Este protocolo es una guia sobre como abordar, paso a paso cualquier indicio de posibles
vulneraciones de derechos de nuestros alumnos, sefalando los responsables de su
activacion y desarrollo y los plazos asociados. Asimismo, contempla acciones que
involucren a Adultos, Padres, Apoderados, o en caso de ser necesario, las acciones que
permitan activar la atencion y/o derivacion de la situacion que afecta al estudiante, a las
instituciones de la red, tales como Fiscalia, Tribunales de Familia u Oficina Local de la Nifiez
(OLN) respectiva.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando
especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

e Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifa
y nino, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

e Obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En
todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de
derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos
involucrados, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacién o indagacion inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

lll.  Alcances
En este contexto, este protocolo de actuacidon contempla el procedimiento que

implementara el colegio para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de
derechos, constitutivos de:

Negligencia Parental y Abandono: Se entiende por tal cuando padres, madres o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion ni
satisfacen las necesidades tanto fisicas como sicolégicas, sociales o intelectuales, que los
nifos, nifas y adolescentes necesitan para su desarrollo. Por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, se expone al nifio o nifia ante
situaciones de peligro, falta de correspondencia emocional, inasistencia y/o atrasos
reiterados a clases y sin justificacién, entre otros.

Maltrato Psicolégico: Conductas de amenazas, intimidacion que provoque justo temor
en el nino, nina o adolescente. Puede tratarse de acciones de hostigamiento verbal,
descalificaciones, rechazo emocional, aislamiento y otras acciones que provocan
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retraimiento e inseguridad en el nino. También se considera maltrato psicoldgico ser testigo
de violencia intrafamiliar.

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable. No todo maltrato fisico generara una lesidon corporal, sin embargo, de todos
modos, constituira una vulneracion que debe ser interrumpida.

Violencia Intrafamiliar: La Ley 20.066 define Violencia Intrafamiliar como “todo maltrato
que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad
de coényuge del ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea, pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta
ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o
discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.".

Los Tribunales de familia son competentes para conocer de este tipo de casos, cuando
los actos de violencia intrafamiliar no constituyan delito. Cuando los actos de violencia
intrafamiliar constituyan un delito sera el Ministerio Publico el que dara curso a la
investigacién pertinente en caso de que se presente el delito de maltrato habitual.

Las acciones y procedimientos ante situaciones que pudieran constituir de maltrato fisico
o0 psicolégico dentro del contexto educativo, o situaciones de abuso sexual,
agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que afecte a los estudiantes, ya
sea dentro o fuera del contexto educativo, se encuentran reguladas en sus protocolos
especificos, como Anexo 2y 3, respectivamente, de este reglamento.

IV. Estrategia De Prevencién Para Prevenir Las Vulneraciones De Derecho

° Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los
estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de
convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de informacion relativa al
tema hacia la comunidad educativo a través de diversas instancias como reuniones de
apoderados, consejo de profesores, etc.

° Se desarrollaran contenidos relacionados con habilidades socioemocionales para
fomentar conductas de autocuidado y regulaciéon emocional en horas de orientacién y/o
consejo de curso.

° Se coordinara con las redes, tales como OLN, carabineros, CESFAM, Centro de la
muijer, Tribunal de Familia, Fiscalia, etc, la realizacion de charlas, capacitaciones y otros,
con el objetivo mantener actualizada a la Comunidad Educativa respecto de la tematica,
favorecer practicas de autocuidado y relevar la necesidad de mantener conductas
protectoras frente a los nifos, ninas y adolescentes, miembros de la comunidad educativa.
° Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento
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mantendra contacto con las redes de apoyo externas mencionadas anteriormente. Desde
las acciones administrativas:

° Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de jefaturas de curso y de
asignaturas.
. Promocion de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar, dirigida a los

apoderados, parvulos y alumnos.

V. Procedimiento En Caso De Deteccion De Vulneracion De Derecho (INCLUYE
LOS TIPOS: Maltrato Fisico, Psicolégico, Negligencia y/o Abandono, Violencia
Intrafamiliar)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o advierta indicios que hagan
sospechar una vulneracion de derechos de un alumno/a, debera informar inmediatamente
a la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Del mismo modo, todo miembro del Colegio que reciba un reporte de posible vulneracién
de derecho contra un alumno/a debera acoger el relato mostrando empatia y comprension,
adecuandose a las caracteristicas de la persona que esta informandolo (edad, estado
emocional, rol dentro de la comunidad educativa).

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe
considerar lo siguiente:

° Escuchar con calidez, conteniendo a la persona que relata, evitando juicios sobre

las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencién

esta en la contencion.

° Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

° No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que
le cuenta y lo toma enserio.

. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que

vuelva a contar una y otra vez su relato.

. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o

destacar la informacion aportada.

. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la

“posible vulneracion”.

° Informele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia

él/ella/ellos, ya que permite recibir apoyo y atencion.

° Una vez terminado el relato, cierre el momento, expresandole brevemente y de

acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad

correspondiente

Para denunciar este tipo de situaciones a la Coordinadora de Convivencia Educativa, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Informarlo por escrito, via papel y respectiva firma o correo electronico
institucional.
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b. Por entrevista personal con la Coordinadora de Convivencia Educativa. En este

caso la denuncia o aviso debe también quedar registrada por escrito en registro de
entrevista a funcionarios, registro de denuncia interna u otro que corresponda.

Posterior a esto, la Coordinadora de Convivencia Educativa derivara de forma inmediata
al equipo Apoyo Integral quienes deberan indagar acerca de los antecedentes que existen
en torno al caso, por medio de entrevistas con Directivos, Profesor Jefe, con el Estudiante
si fuera necesario y citaciones a los respectivos Apoderados.

Estas entrevistas deben ser debidamente registradas con la respectiva firma del
apoderado, otros participantes y el o los profesionales.

El plazo para la recopilacién de antecedentes se determinara en base al analisis de
gravedad que estipulen los profesionales a cargo del caso (Equipo de apoyo integral y
Coordinadora de Convivencia Educativa), no obstante, este no podra superar los 7 dias
habiles, dependiendo de la gravedad de los antecedentes y del nivel de riesgo en que se
pueda encontrar el alumno, desde que se tomd conocimiento de los antecedentes.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nino y el principio de proporcionalidad.

Se comunicaran los resultados de la investigacion a la Rectora del establecimiento, y se
tomara la decisién de acuerdo a los resultados de la misma. Esto sera a través de reunién
con debido registro o por el contrario a través de correo electronico institucional.

1. En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, fiscalia, programas de
Mejor Nifiez, centros de salud u otros que respondan a las necesidades del caso.

2. Se comunicara la resolucidon y los pasos a seguir segun el caso al adulto
involucrado, a los apoderados del estudiante, salvo si se valora que dicha informacion
pone en riesgo la integridad del estudiante (todo tipo de maltrato psicolégico, fisico, u
otro). En estos casos debe comunicarse la situacion a las instituciones pertinentes.

3. Se informa al adulto involucrado, a la familia, las diligencias a realizar por el
establecimiento, simultaneamente se debe informar a las instituciones competentes
realizando las derivaciones o denuncias a las instituciones pertinentes al caso. Ya sea
tribunales de familia, fiscalia, programas de Mejor Nifiez centros de salud u otros que
respondan a las necesidades del caso.

4, En aquellos casos donde se tenga conocimiento de hechos de violencia

intrafamiliar, Encargado de Convivencia Escolar o bien algun profesional de la dupla

psicosocial sensibilizara y/o se interpondran las acciones legales correspondientes al

caso, y por otra parte realizara gestiones con las redes de apoyo local, con el fin de que

la victima ingrese a un Programa especializado y le puedan entregar una orientacion

juridica y apoyo psicosocial en esta problematica. Se debe vincular a victima y victimario
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a Instituciones de Violencia intrafamiliar correspondiente. Si la madre y/o padre solicita
apoyo se debe vincular a las Instituciones especializadas para ella.

5. El Colegio evaluara la implementacién de medidas pedagdgicas, formativas y/o de
apoyo psicosocial a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la
activacioén del protocolo, consideradas en el Reglamento.

6. Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencion de salud segun las necesidades que
esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicoldgica o emocional), el colegio
solicitara a los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la
necesidad, y entregue un certificado al Profesor/a jefe en un plazo acordado entre ambas
partes.

7. Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados (mas de 3 dias)
o presente reiterados atrasos, sin justificacion alguna, el Colegio solicitara a los
apoderados un compromiso de asistencia continua y sistematica el estudiante,
promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacion
integral. El Profesor/a jefe realizara seguimiento directo del avance de esta situacién y
emitira un informe en un plazo de dias 7 habiles transcurrida la entrevista.

8. El colegio podra confeccionar un plan de acompafnamiento para el estudiante
vulnerado a nivel individual, grupal y/o familiar por parte del Area de Convivencia y/o
profesor jefe.

9. Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompanamiento pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempeno
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de entrega,
re calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad
de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

Sera responsabilidad del equipo de apoyo integral realizar el seguimiento y monitoreo de
la situacion, ya sea con estudiante, apoderado, adulto involucrado y/o con institucién a
la cual se haya derivado el caso. El plazo de seguimiento sera variable de acuerdo a la
realidad de cada derivacion; Y en aquellos que exista accién judicial en fiscalia y/o tribunal
de familia de por medio, los profesionales a cargo deberan asistir a citaciones y/o remitir
cualquier antecedente relevante.

En situaciones excepcionales, en que se tome conocimiento de una vulneracion de
derechos grave o que revista caracteres de delito, ya sea por demanda espontanea del
o la estudiante, relato de companeros, o personal de la comunidad educativa, en la cual
sea necesario realizar constatacion de lesiones, el adulto responsable sera quien debe
trasladar al parvulo o estudiante al centro médico correspondiente y en el caso de que este
sea el agente vulnerados o agresor, sera acompanado de dos Profesionales del
establecimiento. Lo anterior debe ser informado al apoderado por cualquier medio de
comunicacion idéneo, dada la urgencia de la situacion.

El colegio dara cumplimiento cabal a las sugerencias de los organismos colaboradores,
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que buscan garantizar la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tales
como; Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, etc.
Respecto de los programas de la Red mejor nifiez se colaborara con los antecedentes que
soliciten y se atenderan las sugerencias que estos entreguen, previa coordinacion y
prevaleciendo en cualquier caso el bienestar superior del nifio, nifia o adolescente.

VI. Denuncia De Hechos Constitutivos De Delitos

El colegio cumplira con la obligacion de denunciar los hechos ante el Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas siguientes desde
que se tomd conocimiento mediante el relato o develacién, o durante la recopilacion de la
informacion o desde que los resultados del levantamiento de informacion arrojan indicios
de la comisién de un delito. Desde el Establecimiento, la denuncia la realizara el Rector, o
en su defecto la persona que el Rector estime conveniente, utilizando preferentemente el
canal online del Poder Judicial o la Fiscalia.

VII. Solicitud De Medida De Proteccion:

Si la situacion no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga seriamente el
bienestar fisico o emocional del estudiante, el Rector y en su defecto, el Encargado de
Convivencia, solicitara dentro del mismo plazo de 24 horas una Medida de Proteccién, por
escrito o bien por la via que resulte mas expedita ante Carabineros o directamente ante el
Tribunal de Familia, adjuntando la informacion de que dispone.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo al paso anterior,
el colegio podra igualmente solicitar una Medida de Proteccion ante el Tribunal de Familia,
cuando sea necesario para proteger la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se
requiera una medida de alejamiento del posible agresor.

VIIl. Medidas Y Forma De Comunicacion Con Los Apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion.

- Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y
acompanamiento al nino o alumno.

- Derivaciones a la red.

- Denuncias por presunto delito.

- Solicitud de medidas de proteccién, como, por ejemplo, evaluacion de habilidades
parentales.

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los
conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Entrevistas presenciales
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- Entrevistas virtuales
- Llamados telefénicos, respaldando la informacion a través de entrevista presencial o
mail institucional, si fuese necesario.
- Correo electronico personal o institucional.

ANEXO N°2

2.1 Protocolo De Actuacion Ante Casos De Violencias Fisica y/o Psicol6gica Entre
Miembros De La Comunidad Educativa

. Introduccién

El maltrato violencia escolar es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, 0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido.
Cuando se trata de nifios/ as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva
la intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

El Colegio, en coherencia con nuestra vocacion de educadores, debe tener presente ante
situaciones de violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifios y jévenes en
proceso de formacion y que todas las estrategias se deben abordar teniendo presente que
el agresor como el agredido necesitan de nuestra orientacion y acompafamiento.
Visualizamos los conflictos como una oportunidad de aprendizaje, de ahi la necesidad de
educar en habilidades socioemocionales como la escucha activa, el didlogo, la empatia, el
asertividad y la colaboracion.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales competentes (Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal competente legal) de cualquier hecho
que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta.

.  Conceptos

o Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as vy
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre
los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.
(http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-
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v- abordar- la-Violencia-Escolar.pdf)

o Violencia Fisica se denomina a cualquier acciéon que ocasiona un dafo no
accidental, utilizando la fuerza fisica o alguna clase de armamento u objeto que pueda
causar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas. En general la violencia fisica es
una consecuencia de la agresividad; la agresividad es un componente biolégico presente
en el ser humano que lo conduce a cometer un dafo fisico. De esta forma la violencia fisica
origina un impacto inmediato en el cuerpo de la victima, sin embargo, es el aspecto
emocional el que mas sufre; toda violencia persigue, como objetivo final, afectar
emocionalmente a la victima, ya que esto hace que la persona se desgaste
psicologicamente.

® Violencia Psicologica: Es toda agresion realizada sin la intervencién del contacto
fisico entre las personas. Es un fendmeno que se origina cuando una o mas personas
arremeten de manera verbal a otra u otras personas, ocasionando algun tipo de dafo a
nivel psicolégico o emocional en las personas agredidas. Este tipo de violencia se enfoca
en la emision de frases descalificadoras y humillantes que buscan desvalorizar a otro
individuo. Esta violencia es muy frecuente en ciertos contextos sociales: familiar, escolar,
laboral, econdmica, etc.

® Maltrato O Violencia Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Se entendera como maltrato escolar cualquier accién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.
siempre que:

- Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

- Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeio académico,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

o Acoso Escolar, Hostigamiento O Bullyng: consiste en: “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
de cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (art. 16B Ley20.370).

Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia son:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder.
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- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

- El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes,
insultos o descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacion
permanente o rumores. Este es un fendmeno complejo, que provoca un dano profundo
y gran sufrimiento en quien lo experimenta.

o Ciberbullying: consiste en el acoso, intimidacion u hostigamiento permanente a
través de medios tecnologicos. Junto con el desarrollo de la tecnologia y el mayor acceso
de nifios, ninas y jévenes a implementos de este tipo (computadores con acceso a internet,
teléfonos celulares, camaras de fotografia y de videos, sitio web, fotolog, blogs, redes
sociales, mensajes de texto, y WhatsApp, entre otros), Ha surgido una nueva via para
ejercer la violencia. Esta forma de violencia genera un dafno profundo en las victimas. Es
un tipo de acoso de caracter masivo, donde la identificacion del o los agresores/es se hace
dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Se considera ciberbullying
también la grabacion de actos violentos que luego se suben a internet o fotos o
grabaciones personales o intimas que se difundan a través de cualquier otro medio
tecnolégico (happyslapping).

® Funa: Una funa (en mapudungun sinénimo de “podrido”) es la accion de
desprestigiar a otros en las redes sociales y consiste en y responsabilizar publicamente a
una o mas personas de la comisidon de uno o mas acciones que pueden ser 0 no
constitutivas de delitos, pero que normalmente son abusivas o vulneran derechos. Suele
ser a través de las redes sociales, pero también puede ser a través de otros medios,
escritos 0 no. y Las acusaciones pueden ser verdaderas o falsas.

® Violencia De Género: Es violencia de género cualquier accion u omision que cause
muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya
sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello. También sera considerada
violencia de género aquella ejercida contra nifas, ninos y adolescentes, con el objeto de
danar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas menores de 18 anos de
edad seran derivadas al érgano competente conforme a lo dispuesto en la ley N°21.430,
sobre Garantias y Proteccion Integral delos Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

lll. Objeto

El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de violencia o maltrato
escolar en todas sus variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar - bullying-
, cumpliendo con la normativa legal vigente.

Para efectos del presente documento, se ha distinguido el procedimiento segun quién
cometa el maltrato:

o Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, pares (incluido el acoso escolar
o bullying).
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o Maltrato fisico y/o psicologico de estudiante a adulto.
o Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
o Maltrato fisico y/o psicoldgico entre adulto.

IV. Estrategias Y Medidas De Prevencion De La Violencia Escolar.

- Construccion de competencias en los docentes y asistentes de la educacién en el
enfoque formativo de la convivencia y en el respeto de los derechos de los alumnos y
apoderados. Lo anterior, a través de instancias de informacion y capacitacion a los
profesores y funcionarios del Colegio en el manejo de estrategias para la deteccion
temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas sesiones estaran incluidas
dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual.

- Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato y el buen uso de los

medios tecnoldgicos y redes sociales, a través de las actividades en la clase de Orientacion
y Consejo de Curso.

- Charlas y talleres sobre la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar para apoderados.

- Difusion y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RICE) actualizado y sus
protocolos asociados a toda la comunidad educativa.

- Supervision permanente en los distintos sectores de la Escuela, especialmente en
canchas, pasillos, patios, salas de clases, etc. Asi también, supervisar los periodos de
recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

- Reconocimiento a las actitudes y acciones positivas. La motivacion es una de las
claves del éxito escolar y premiar es una manera de incentivar y generar interés en los y
las estudiantes. Consciente del valor del reconocimiento, el colegio velara por el derecho
de cada estudiante a ser reconocido por sus logros valdricos, académicos y de
convivencia.

- Implementacién de medidas de resolucion pacifica de conflictos. El colegio busca
modelar, ensefar y promover la resolucion adecuada y positiva de los conflictos que
surgen entre los miembros de la comunidad escolar, o que implica reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucién que satisfaga a
ambas partes, reestablecer la relacion y posibilitar la reparacion si fuere necesario.

V. Procedimiento Ante Violencia Fisica O Psicolégica Entre Estudiantes Y El
Acoso Escolar.

a) Deteccion O Reclamo

Los adultos, docentes, asistentes de la educacién, apoderados, deben estar atentos a
cualquier conducta que pueda dar cuenta que un estudiante esta siendo victima de
maltrato escolar u hostigamiento.
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El funcionario del establecimiento que estime, quien debera informar a coordinadora de
convivencia escolar y éste, a su vez, al encargado de convivencia. Si la familia maneja
informacion de una situacion de violencia debe informar al profesor jefe y/o inspector de
convivencia y/o Directoras de ciclo, el cual debe informar a la Coordinadora de Convivencia

Educativa.
Los companeros del estudiante al detectar una situacion de violencia, o el mismo

estudiante afectado, el primer paso a seguir sera comunicar esta situacion al funcionario
de su confianza y este al Inspector de Convivencia Educativa.

b) Evaluaciéon Resolucion Pacifica De Conflictos

Si la situacioén ocurre entre pares, se procedera a favorecer un didlogo personal y/o grupal
reflexivo, a cargo de un miembro del equipo de convivencia con la finalidad de evaluar si
es posible solucionar el conflicto a través de la mediacion u otro sistema de resolucion
pacifica de conflictos regulado en el Reglamento Interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

En caso de acoso escolar (bullying) o ciberbullying no se podra aplicar las estrategias de
resolucion pacifica de conflictos por no encontrarse las partes en igualdad de condiciones.

Durante el proceso se debe revisar y evaluar la existencia de situaciones propias del
contexto escolar educativo y/o administrativo, que pudiesen generar o agudizar el conflicto
para implementar posibles modificaciones (Ej: control de espacios fisicos, salidas, otros).

c) Adopcion De Medidas Urgentes

En casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psicolégica de
gravedad de alguna de las dos partes, el Coordinador de Convivencia informara directa e
inmediatamente al Rector, quien evaluara si la situacion requiere de una atencion y actuar
urgente, como el traslado a un centro asistencial aplicando al efecto el protocolo de
accidentes escolares, la citacion a los apoderados para el retiro del estudiante de la jornada
escolar, llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

En caso de agresion fisica, se verificara si existe algun tipo de lesién. De ser asi, se llevara
al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y
aviso al padre, madre o apoderado del estudiante sera el mismo que el utilizado para el
caso de accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares.

d) Denuncia Y/O Medida De Proteccion

El Rector debe denunciar, ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, o las
fiscalias del Ministerio Publico, en caso de que el maltrato pueda revestir caracteres de
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delito, dentro del plazo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del hecho, o de
circunstancias que lo hagan revestir tales caracteristicas, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e y 176 del Codigo Procesal Penal y en la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil. La denuncia podra efectuarse verbalmente o por escrito, en forma presencial
u online. A falta del Rector la efectuara quien lo subrogue, y en su defecto cualquier
miembro del equipo directivo.

Del mismo modo, en caso que, de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique
como una situacion de vulneracion de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo
para tales situaciones, el Rector podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta
o por medios electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las
peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra
la posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante, victima y/o
victimario, tales como evaluacion y/o terapia psicoldgica, talleres de control de impulsos,
u otras.

e) Procedimiento De Aplicacion General

El maltrato escolar es considerado una falta grave o incluso gravisima segun sus
circunstancias. Por lo anterior, si la mediacion no fuere posible por la gravedad del hecho
o la falta de voluntad de los involucrados, o resultare fallida, se aplicara el procedimiento
correspondiente a faltas graves y gravisimas del Reglamento Interno considerando las
formalidades especiales si el maltrato o acoso escolar puede traer consigo la medida de
cancelacion de matricula o expulsion.

f) Notificaciéon

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo (entrevista
personal, correo institucional, registro en NAPSIS, etc) sefalando los hechos que se
investigan y la(s) faltas al Reglamento que podrian configurar, quedando constancia de
ella. Se establece que siempre se privilegiara el bienestar superior del nifio, nifa o
adolescente, en todo el procedimiento. En caso que se trate de falta grave o gravisima que
pueda traer consigo la medida de cancelacion de matricula o expulsion, ésta notificacion
debera efectuarla el Rector.

En caso de entrevista, si el estudiante o apoderado se niegan a firmar, el acta sera enviada
al correo electronico asignado o informado.

g) Investigacion

La indagacién correspondiente debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas
partes sean escuchadas, idealmente comenzando con la supuesta victima, quienes
deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar
a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto. Si hubiere
testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracién quienes deberan firmar
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la respectiva acta, dando fe de sus dichos.

Esta etapa de investigacion debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
que se tomd conocimiento de los hechos que la motivan, pudiendo extenderse por 5 dias
habiles adicionales en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar
una determinacion. Lo anterior, salvo que se trate de un procedimiento de cancelacion de
matricula o expulsion en el que se haya decretado la suspension cautelar, en cuyo caso no
podra aplicarse la extension de plazo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente. En el procedimiento se garantizara la
proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser
oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

h) Medidas De Resguardo A La Victima

El colegio durante todo el desarrollo del protocolo adoptara las medidas pertinentes de
contencion al estudiante afectado a cargo del equipo de Apoyo Integral. Realizando
seguimiento con el fin de aportar los antecedentes que sean eventualmente sean
requeridos por las instituciones competentes y mantener debidamente informada a la
familia del afectado.

El Rector podra aplicar como resguardo las medidas excepcionales de reduccidén de
jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa, asistencia a solo rendir evaluaciones, si se concluye que existe un peligro real
para la integridad fisica o psicolégica de la victima del maltrato. Lo anterior debe
previamente encontrarse justificado y acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se
notificara por el encargado del procedimiento al alumno y a sus padres o apoderado
sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando
las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran. Estas medidas
excepcionales son de caracter proteccional y no constituyen medidas disciplinarias.

Del mismo modo, si de acuerdo a las caracteristicas de los hechos se presuma que puede
ser sancionado con cancelacién de matricula o expulsion, el Rector podra decretar la
medida de suspension del presunto agresor, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento.

i) Informe De Cierre
Inspector de Convivencia, Coordinadora de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo la
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investigacion elaboran informe con evidencias y se presentan a Direccidon para cerrar
protocolo.

i) Medidas Disciplinarias, De Apoyo Pedagodgico Y/O Psicosocial Y Reparatorias

Si se verifica la situacién de maltrato, las sanciones dependen de la gravedad de las
agresiones y van desde la suspension hasta la expulsion, sin perjuicio de las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial, o medidas reparatorias que puedan aplicarse tanto
respecto del agredido como del agresor y que resulten pertinentes a la falta, reguladas en
el reglamento interno; todo ello segun el contexto, la edad o grado de madurez de los
involucrados, la presencia de atenuantes y agravantes, y conforme a los Principios del
Interés Superior del Nifio, Proporcionalidad y Autonomia Progresiva.

En ese contexto se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno/a a las redes
comunales, tales como OLN de la comuna, de conformidad a las medidas de apoyo
psicosocial reguladas en este RICE. Desde el apoyo pedagdgico se podra determinar el
apoyo del profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar, P.1.E., y otros programas, evaluar
la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, recalendarizaciéon de
trabajos y evaluaciones, entre otras.

Las medidas de reparacién podran consistir, por ejemplo: disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que el comité de
convivencia escolar determine.

También podra iniciar un proceso de acomparnamiento con los victimarios, en el entendido
de que pueden mejorar y cambiar sus conductas, o derivaciones externas para tratamiento
con especialistas. Todo quedara registrado en la ficha del estudiante.

La decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el Rector del establecimiento.

Si es posible, se determinara la existencia de situaciones propias del contexto escolar
educativo y/o administrativo, que pudiesen generar o agudizar el conflicto para
implementar posibles modificaciones (Ej: control de espacios fisicos, salidas, otros).

k) Notificacion De Cierre

Inspector de Convivencia, Coordinadora de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo la
investigacién deben notificar los resultados de la investigacion y las medidas determinadas
a los estudiantes involucrados, a sus apoderados, al adulto involucrado por cualquier
medio idoéneo, prefiriendo para ello la entrevista presencial.

En caso de entrevista, si el estudiante, apoderado, adulto involucrado se niegan a firmar,
el acta sera enviada al correo electronico asignado o informado.
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) Apelacion O Reconsideracion De La Medida

De acuerdo al procedimiento ante faltas graves y gravisimas, el plazo para apelar de las
medidas impuestas es de 5 dias habiles desde su notificacion y sera resuelta en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

Respecto de la cancelacion de matricula o expulsion se podra pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la respectiva notificacion, si
se aplico la suspensién cautelar; y de 15 dias habiles cuando esta medida cautelar no se
ha aplicado.

m) Comunicaciones Y Medidas Que Involucren A Los Apoderados

La comunicacién con los apoderados de los estudiantes involucrados se realizara a través
de los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion: entrevistas, agenda escolar,
Teléfono o correo electronico institucional del estudiante y/o del apoderado informado al
Colegio.

n) Objetivos:

° Comunicacioén temprana, en sesion privada, de los hechos en que esta involucrado
su pupilo.

° Brindar apoyo y orientacion al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a
los conflictos de su pupilo.

e Atencidn y orientacion de especialista (cuando corresponda).

° Comunicar la resolucion y medidas adoptadas por la escuela

° Acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

° Entrevistas de seguimiento.

En caso de estimarse necesario una intervencion externa (evaluacion psicologica y/o
psicoterapia) se orientara a los padres para su implementacion, siendo ellos los
encargados de realizarla en forma externa y presentar los informes correspondientes al
colegio, sin perjuicio de las posibles derivaciones a la red publica de la comuna (OLN,
CESFAM u otros, ver REDES)

0) Seguimiento

Los profesores jefes deberan monitorear el caso, por ejemplo, conversando con los
estudiantes involucrados u otras medidas que se determinen, dejando constancia escrita
de ellos e informar la evolucion del proceso al encargado de convivencia.

Los padres, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al colegio de manera
inmediata de cualquier nueva situacion relacionada con el caso, utilizando los conductos
regulares de comunicacion.
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El area de convivencia debera monitorear el cumplimiento de las medidas formativas,
reparatorias y de resguardo determinadas en cada situacion. Para ello mantendra
contacto sistematico con los profesionales externos en caso de que los hubiera y

coordinacion permanente con profesores jefes, cuerpo docente y asistentes de la
educacion.

VI.- Maltrato Fisico Y/O Psicolégico De Estudiante A Un Adulto

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos principios, pasos,
acciones y responsables del procedimiento ante maltrato escolar entre estudiantes. Las
medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
Reglamento interno de convivencia escolar y se adoptaran teniendo en consideracion la
edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de
estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, proporcionalidad y
gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
contencion y proteccion y el Rector tomara todas las medidas necesarias y a su alcance
para que pueda desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga
en peligro su integridad. Asimismo, velard para que en caso de agresion fisica con
lesiones reciba la atencidén de salud correspondiente. Lo anterior sin perjuicio de que,
ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio, cualquiera sea su cargo, también
se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de acuerdo al
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad

(RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643). Para tales efectos, de
acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia de Educacion, el colegio ha definido
que tratandose de los mismos hechos que den origen a ambos protocolos, a fin de evitar
duplicidad de acciones, riesgos de re-victimizacion y por razones de economia procesal,
las conclusiones y medidas que se resuelvan de acuerdo al RICE, seran enviadas
inmediatamente enviadas al investigador designado para el procedimiento de
investigacion laboral, a fin que evalue la adopcion de otras medidas

laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro del plazo
legal.

Siempre que existan lesiones constatadas y si el estudiante agresor es menor de 14 afos,
se dejara constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Si el estudiante
agresor es mayor de 14 anos y si es que existen lesiones constatadas que revistan
caracteres de delito, se efectuara la denuncia correspondiente. Todo lo anterior de
conformidad a las normas pertinentes del protocolo de maltrato escolar entre estudiantes.

VII. Maltrato Fisico Y/O Psicoldgico De Adulto A Estudiante
Segun lo dispuesto por la Ley General de Educacidén “revestira especial gravedad
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cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante o integrante de la comunidad educativa realizada por quien detente
autoridad, sea Rector, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la

ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”
(articulo 16D).

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos principios, pasos,
acciones y responsables del procedimiento ante maltrato escolar entre estudiantes, con
las siguientes acciones especiales:

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Es
importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancion, sino solo se
da cuenta de que hay una investigacion. Si se trata de un funcionario del colegio
involucrado, la notificacion a las partes debera efectuarla la Rectora, el Encargado de
Convivencia u otro miembro del equipo directivo responsable de este procedimiento.

Se resguardara la identidad o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Ademas de las medidas de resguardo y/o acompafiamiento regulados en el
procedimiento general (entre estudiantes), si la denuncia involucrara a un funcionario del
establecimiento, desde conocida la denuncia y durante el desarrollo de la investigacion,
dependiendo de la gravedad de la situacion, el Rector podra determinar la reasignacion
de funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto del
trabajador denunciado con el o los alumnos afectados

mientras la situacion se resuelve. Lo anterior a fin de resguardar la integridad del alumno
afectado y del propio trabajador. Si se tratara de un padre, madre o apoderado, se
evaluaran medidas transitorias como la prohibicidn de ingreso al establecimiento mientras
dure la investigacion y se determinen las responsabilidades.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Rector
solicitara a su equipo de convivencia un plan de accion y trabajo con el estudiante, de
manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades sociales vy
comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) del
plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia escrita.

Tratdndose de maltrato fisico o psicoldgico que revista caracteres de delito (maltrato
infantil relevante, lesiones, amenazas u otros) se efectuara la denuncia correspondiente
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico
o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, o de circunstancias que lo hagan revestir tales caracteristicas.

Del mismo modo, en caso que, de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique
como una situacion de vulneracion de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo
para tales situaciones, se podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por
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medios electronicos a fin de poner en antecedente a Fiscalia o Tribunal de Familia o la

Oficina de Proteccion de Derechos sobre la situacidon y las peticiones que se realicen
para resguardar el derecho del alumno.

Respecto de las sanciones, en el caso de los trabajadores, las medidas pueden ir desde
la amonestacion verbal hasta la multa, sin perjuicio de la terminacién del contrato si la
infraccion o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u
obligaciones del trabajador. Sin perjuicio de lo anterior, y exceptuando el caso de
desvinculaciéon, el Rector determinara si ademas resulta pertinente tomar medidas
adicionales con el profesional implicado, ya sea de reparaciéon con la victima,
acompanamiento o capacitacion, incluso derivar a programas de apoyo especializado.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un padre, madre o apoderado en actos
de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un estudiante de la comunidad
escolar en el contexto educativo, se podran imponer las sanciones descritas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar en cuanto a las faltas de los apoderados, que
podran consistir en:

o Suscripcion de Compromiso

o Suspension temporal de su caracter de apoderado

o Cambio de apoderado

° Prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o

graduaciones determinadas
o Prohibicion de ingreso al establecimiento

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato, se debera proceder a
la reparacion correspondiente que integre la aclaracion entre el adulto, apoderado y
estudiante involucrado. En caso de funcionarios las medidas contemplaran su adecuada
reinsercion en el aula, si correspondiera.

VIII  Maltrato Fisico Y/O Psicoldgico Entre Adultos

Podemos identificar las siguientes situaciones:

o Entre funcionarios
o De funcionario a apoderado
o De apoderado a funcionario
o Entre apoderados

Es responsabilidad de todo adulto de la comunidad escolar propiciar un clima escolar
que promueva la convivencia positiva y la adhesion a los valores del colegio, mantener un
trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar siendo siempre
ejemplos y modelos positivos. En este sentido el maltrato entre adultos atenta contra la
buena convivencia.

En el caso de maltrato entre apoderados en el contexto educativo, se espera en primer
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término que encuentren una resolucidén constructiva de conflicto entre privados. De no
suceder asi el colegio ofrecera una instancia de conversacion mediada siempre que haya
voluntad de ambas partes, la que podra ser liderada por el profesor jefe, psicélogo,
Coordinador de Convivencia o Rector, segun la complejidad de la situacién. En casos de
mayor gravedad, o no habiendo voluntad de las partes, el Rector procedera a designar a
un miembro del equipo Rector para realizar una investigacion de acuerdo al reglamento
interno del colegio por faltas graves y gravisimas o en el Reglamento Interno de Higiene,
Orden y Seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

Se resguardara la identidad o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto
del o la responsable.

En cuanto a las medidas de resguardo, si el afectado fuere un profesor o funcionario del
establecimiento, se le debera otorgar contencion y proteccién y el Rector se tomaran todas
las medidas necesarias y a su alcance para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad. Asimismo, se considerara
la derivacion, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio (mutuales).
En caso de padres, madres o apoderados se velara porque, durante la investigacion, no
tenga contacto directo con el presunto agresor en el contexto educativo.

Tratdndose de maltrato fisico o psicoldgico que revista caracteres de delito de accién
publica y que tenga lugar en el establecimiento, el Rector del colegio efectuara la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, de conformidad a lo dispuesto por los art. 175y 176 del
Caddigo Procesal Penal. Lo anterior sin perjuicio del derecho de trabajadores, padres,
madres y apoderados de recurrir a las autoridades y efectuar las denuncias que estimen
pertinentes.

Todo lo anterior sin perjuicio de que, ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio,
también se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral
vigente (Ley Karin N°21.643). Para tales efectos, tratandose de los mismos hechos que den
origen a ambos protocolos, a fin de evitar duplicidad de acciones, riesgos de re-
victimizacion y por razones de economia procesal, las conclusiones y medidas que se
resuelvan de acuerdo al RICE, seran enviadas inmediatamente al investigador designado
para el procedimiento de investigacion laboral, a fin que se evalue la adopcién de otras
medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro del
plazo legal.

Respecto de las sanciones y medidas cuando la investigacién concluye que no hubo

presencia de maltrato aplica igual que en el procedimiento de maltrato de adulto a
estudiantes ya sefalado.
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ANEXO N°3

3.1. Protocolo Frente A agresiones Sexuales y Hechos De Connotacion Sexual Que
Atenten Contra la Integridad Del Estudiante.

I. Introduccién

El colegio promueve un ambiente seguro y positivo que fomente el aprendizaje y desarrollo
de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la prevencién
de todo tipo de conductas abusivas que se puedan dar entre los distintos miembros de la
comunidad. Toda forma de abuso y agresion sexual infantil es una vulneracién de los
derechos de la infancia y es absolutamente contrario a los valores expresados en nuestro
PEI.

En ese contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo,
debiendo constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva. Por tanto, la comunidad educativa debe, en su conjunto, asumir
una postura de rechazo decidido ante toda forma de vulneracion, hacia la infancia y la
adolescencia, en la que se establezcan procedimientos claros, que promuevan y protejan
sus derechos (Mineduc, 2017).

ll. Conceptos

Abuso sexual es la imposicién hacia un niflo, nifa o adolescente, basada en una relacion
de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, o el afecto o cualquier otra forma de
presion.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

o Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el/la niflo/a y el/la agresor/a, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

o Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales
de cualquier tipo.

o Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o
amenazas.

La anterior definicién general permite evidenciar que la conducta de abuso sexual puede
tener diversas connotaciones penales (delitos), tales como:

® Abuso Sexual Propio: Es una accidén que tiene sentido sexual pero no es una
relacion sexual, realizada por un hombre o una mujer hacia un nifio o nifia o adolescente.
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Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio, nifia o adolescente, de
éstos al agresor/a inducidos por el mismo/a.

® Abuso Sexual Impropio: Es la exposiciéon de los nifios y nifias a hechos de
connotacion sexual tales como: Exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual,
masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

® Violacion o estupro: Es la introduccion del érgano sexual masculino, dedos o
cualquier otro objeto introducido por via vaginal, anal o bucal a una persona, aun cuando
no exista fuerza, intimidacién o incapacidad de la victima para defenderse.

Es importante sefialar que el abuso sexual infantil puede darse a través de diversos medios,
incluso tecnoldgicos, no sodlo fisicos. El Coédigo Penal castiga como delito el sexting y el
grooming cuando afecta a menores de 14 anos.

Sexting: Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares. La gente practica el Sexting para
exhibirse, atraer a alguien, mostrar interés por alguien o demostrar compromiso. Pero el
problema aparece cuando termina la relacion, ya que la otra persona se queda con material
muy comprometedor.

Es peligroso ya que, al enviar una fotografia, se pierde el control de esa imagen y es
imposible recuperarla, la persona que la recibe puede reenviar la imagen, copiarla,
publicarla en Internet o compartirla con otra persona. Ademas del dafo emocional
producto de que se comparta una imagen sexual de algun nifio, nifia o adolescente con
toda la escuela o comunidad, resulta afectada la reputacion de la o el involucrado. Cabe
considerar, que una vez que se publica una fotografia, es imposible recuperarla. Esto
también tiene graves consecuencias legales. Es ilegal compartir fotografias de menores
donde aparezcan desnudos o haya contenido sexual, incluso si se comparten con otros
menores.

Grooming: Cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si
bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave
cuando una persona realiza estas practicas contra un nifio, niha o adolescente, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

El Grooming suele producirse a través de servicios de chat, Facebook y mensajeria
instantanea, para obtener imagenes de contenido erético y extorsion, dificultando que la
victima pueda salir o protegerse de esa relacién. Se trata, basicamente, de abuso sexual
virtual. El método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con nifios, nifas
o adolescentes, accediendo a sus canales de chat donde habitualmente se conectan.
Estos sujetos ingresan cambiando su identidad, género y edad, aparentando ser menores
de edad o simplemente como adultos bien intencionados y tratan de concertar una
videoconferencia, buscando establecer una amistad. El objetivo es mantener una relacion
sexual virtual. Las victimas, generalmente de entre 12 y 14 anos, son convencidas para
que realicen actos de tipo sexual ante la camara web.
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Algunos incluso suelen concertar citas directas con las potenciales victimas, para luego
abusar sexualmente de ellas.

Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual: En el &mbito escolar y como
garantes de derechos de nuestros estudiantes, la normativa educacional exige que el
Reglamento Interno contenga un protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan
involucrados funcionarios o dependientes de la institucién, el que tendra como objetivo
indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin de adoptar las medidas de proteccion
respecto de estudiantes que pudieran verse afectados. Asi, las actuaciones del colegio no
estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar
el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

En este contexto, la Superintendencia de Educacion utiliza los siguientes conceptos:

Agresiones Sexuales: son “acciones de caracter o con intencién sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los
digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como
fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dano o afliccion que haga
necesaria la intervencion del establecimiento” (Circular N°482/2018).

Los Hechos de connotacion sexual por su parte, seran aquellos que carezcan de uno o
mas de los elementos de la definicion anterior.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
nifos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar.

[ll. Objeto

De conformidad con las Circulares N° 482 y N° 860 de la Superintendencia de Educacion,
o las que en el futuro las reemplacen, el presente protocolo establece definiciones,
acciones preventivas, pasos a seguir, criterios, responsables, medidas y tiempos de
actuacion frente a posibles situaciones de agresion o hechos de connotacion sexual que
afecten a los parvulos y alumnos de nuestro colegio, tanto en el contexto de actividades
escolares, como fuera de él.

IV. Prevencion Frente Al Abuso Sexual Infantil, Agresiones Sexuales Y Actos De
Connotacion Sexual

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros
de la comunidad educativa, relacionadas con esta tematica:

a) Orientadas a los funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas
orientadas a funcionarios del establecimiento, tanto para docentes como asistentes de
la educacion. El objetivo es potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a
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situaciones de Vulneracion de Derechos, por parte de equipo de profesionales

externos e internos al establecimiento, en instancias tales como consejo de profesores,

induccion de los funcionarios, redaccién de documentos, etc.
b) Orientadas a los padres: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con
especialistas externos, escuelas para padres, encuentros padres € hijos, comunidades de
padres, reuniones formativas, con el fin de promover la formacién en torno a la prevencién,
la proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del
desarrollo del estudiante.
C) A los estudiantes: Nuestro Colegio promueve la importancia de educar en el amor
y en una sexualidad humana integradora, en diversos espacios formativos, pedagdgicos y
extracurriculares. Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de competencias
socio-emocionales y éticas, el desarrollo integral y el fomento de una sana convivencia,
generando acciones transversales en todos los niveles educativos. Como acciones
especificas, se considera la implementacion de nuestro plan de orientacion, en el eje de
autocuidado, la unidad de afectividad y sexualidad.

Se coordinara con las redes, tales como OLN, Tribunal de Familia, Fiscalia, etc. la
realizacién de charlas, capacitaciones y otros, con el objetivo mantener actualizada a la
Comunidad Educativa respecto de la tematica, favorecer practicas de autocuidado y
relevar la necesidad de mantener conductas protectoras frente a los nifios, nifas y
adolescentes, miembros de la comunidad educativa.

d) Formas De Interaccion Con Estudiantes Y Normas De Prudencia: Si por alguna
razén formativa o académica se requiere una entrevista individual entre un profesor u otro
adulto y un alumno del colegio, ésta deberd realizarse en un lugar con ventanas
transparentes o con la puerta abierta, resguardando que en el espacio todos se sientan
respetados y protegidos.

Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con
prudencia y cuidado. Se debe evitar manifestaciones de afecto que pueda generar
malestar o incomodidad al estudiante. Del mismo modo cada profesor debe corregir en
forma positiva cualquier expresion de carifio de algun alumno que no cumpla con los
criterios aqui expresados.

No se permite que los profesores ni otro funcionario del Colegio agreguen como “amigos”
a alumnos en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos cuando su
finalidad sea la coordinacion de actividades académicas o la organizacion de actividades
de caracter formativo.

Esta estrictamente prohibida cualquier relacion sentimental entre un alumno y cualquier
funcionario del Colegio.

Se deben evitar comentarios sobre la apariencia fisica, vestimenta u orientacion sexual de
los estudiantes, ya que constituyen una forma de discriminacion y, dependiendo del tono,
también pueden ser interpretados como una forma de violencia sexual si son percibidos
por los estudiantes como una insinuacion sexual o una discriminacion arbitraria.
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e) Criterios Para La Utilizacién De Los Espacios Del Colegio: Los estudiantes se
deben retirar del establecimiento al término de su jornada y no deben permanecer posterior
a ello en lugares no visibles para los adultos.
Porterias: se controla el acceso al Colegio a toda persona que no sea alumno o funcionario,
corroborando previo a su ingreso, el motivo de su visita y que sera atendido por un profesor
u otro funcionario del Colegio.

Banos: el uso de los bafos de alumnos esta prohibido para uso de funcionarios como para
personas externas al Colegio. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de
estos. Si algun estudiante de educacion parvularia requiere de alguna ayuda o apoyo al
momento de ir al bafno, ésta deber realizar con la puerta abierta o en presencia de dos
adultos.

Camarines de educacion fisica: siempre habra presencia de un adulto responsable en las
inmediaciones de los camarines mientras estos estén siendo utilizados. No se permitira
ingreso de mas de un estudiante a cada ducha. La puerta de ingreso hacia el camarin no
debera estar con seguro o con llave y permitir el acceso, cuando los estudiantes estan en
él.

V. Principios Basicos De Actuaciéon Frente A Una Sospecha De Abuso O
Agresion Sexual

o Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de
abuso sexual de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca
omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

o No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situaciéon. La
conducta pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la
situacion e incluso la pérdida de la vida del nifio o adolescente y constituye un grave
incumplimiento a las obligaciones del contrato de todo trabajador de esta Corporacion

o Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla
y trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando
asi las intervenciones que permitan detener el abuso y reparar el dafio causado.

o En ningun caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del Colegio investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger al
alumno, escuchar y apoyarlo.

. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccidn.
Es fundamental tener presente siempre el Interés Superior del Nifo.

o Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

o Asimismo, existe la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o
de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion
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se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

o El apoderado debe hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta
por escrito y bajo firma.

VI. Indicadores De Un Eventual Abuso Sexual

El personal del colegio debe estar siempre alerta ante la presencia de algunos indicadores
que revelan un eventual abuso sexual. Es decir, no sdlo deben actuar ante una denuncia
formal, sea de la victima, de otro alumno o de un tercero, sino que deben ser capaces, en
la medida de sus posibilidades, de detectar algunas de las conductas mas tipicas que dan
cuenta de abusos.

Las estrategias que usan quiénes cometen estos ilicitos hacen muchas veces dificil
conocer la situacion precozmente. Sin embargo, es posible detectar algunas senales
fisicas, emocionales y de comportamiento del (la) nifio(a) que podrian indicar que esta
siendo victima de delito sexual. También se puede descubrir que hay maltrato o abuso por
observacién directa del hecho o por comentarios de otras personas.

a) Indicadores Fisicos:

o Dificultad para andar o sentarse.

o Dolores o molestias abdominales o pelvianos.

o Ropa interior manchada o rasgada.

o Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

o Lesiones, cicatrices, heridas en 6rganos sexuales que no se expliquen como
accidentales.

o Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o
defecan (encopresis).

o Trastornos alimentarios.

b) Indicadores De Conductuales:

o Cambios bruscos de conducta.

o Temores repentinos e infundados.

o Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencién, retrasos en el
habla.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Culpa o verglienza extrema

Aislamiento. Escasa relacién con sus companeros.

No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para

participar en actividades fisicas.

Desconfianza en los otros.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Comportamientos agresivos.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion

precoz de su conducta y de su relacidon con otros
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Si bien estas conductas deben alertarnos no se debe suponer que siempre son provocadas
por delitos sexuales, ya que pueden responder a otras problematicas. Si el colegio detecta
situaciones como las descritas, debera ponerlas en el mas breve plazo en conocimiento
de los padres y apoderados del alumno afectado, con quienes evaluaran los pasos a
seguir.

Hechos de connotacion sexual entre ninos: Al Respecto, el Ministerio de Educacion sefiala
en sus orientaciones6 que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacién entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata
de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido
sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as
esta siendo victima de abuso sexual por parte de ofra persona”. Ante la duda de una
situacion en particular, se sugiere consultar el Manual “Sexualidad en la primera infancia y
Conductas Sexuales No Esperadas” de Fundacion Integra.

VIl. Procedimiento En Caso De Deteccién O Develacion De Abuso Sexual

El protocolo se activara inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier
medio, de la ocurrencia de una situacion que pudiera configurar una agresion sexual contra
uno o mas estudiantes del Colegio, ya sea dentro o fuera del éste.

a) Deteccion O Develacion

Si algun miembro de la comunidad escolar detecta, toma conocimiento o sospecha, de
hechos aparentemente constitutivos de abuso sexual contra algun estudiante al interior del
Colegio o fuera del Colegio, en alguna actividad extracurricular o al interior de la familia,
debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o Acoger la situacidén de abuso sexual relatada por la victima, efectuando contencion
evitando hacer pregunta al afectado/a. Dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o
adolescente relata que es victima de una situacion de abuso sexual, haciéndole sentir
seguro y protegido.

o El relato de la presunta victima o de quien haya recibido la develacién debe ser
transcrito textualmente. En caso de ser un adulto del colegio, se deja un acta del relato, si
lo hace un estudiante, no tiene que firmar.

o La persona adulta que recibe la informacién, no debe asumir el compromiso de
guardarla en secreto ya que debe actuar para derivar, denunciar, si debe asumir el
compromiso de manejar la informacion con reserva y con criterio, compartiéndola solo con
las personas que podran colaborar para resolver la situacion, dado que el silencio o el
mantenerla en secreto, permite mantener o agravar el dafno.

el a informacion recibida debera ser proporcionada inmediatamente a la Rectora y/o
Coordinadora de Convivencia Educativa del Establecimiento.
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b) Activacion Del Protocolo
La Coordinadora de Convivencia es quien activa el presente protocolo, y junto a los
profesionales de su respectivo equipo desarrolle las distintas etapas y acciones del mismo.

De todos los procedimientos y acuerdos se ha de estar informando al equipo directivo,
quienes a discrecion podran participar de cualquier instancia de este tipo de contingencia.

c) Medidas Urgentes

En ese momento, el responsable del protocolo, previa consulta al Rector, determinara las
medidas precautorias y de contencidn, que sea necesario adoptar de forma inmediata sea
de los involucrados como de los grupos o personas que pudieran estar siendo afectadas.
Si existen lesiones fisicas 0 manifestaciones de dolor que hagan sospechar de maltrato o
abuso sexual, se dispondra el traslado del estudiante al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado/a. Se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar;
junto con ello, se le informa a la familia de este procedimiento sin que sea necesario que
estos den su autorizacion, dado que lo primordial es el Interés Superior del Nifio.

d) Levantamiento De Informacion

No es funcién de los profesionales de la educacién investigar ni recopilar pruebas sobre
los hechos, pero si estar alertas para proteger al estudiante, denunciar los hechos y
entregar las orientaciones para resguardar la integridad del estudiante.

El responsable, directamente o a través de un profesional de su equipo, citara de inmediato
a entrevista, la que se llevara a cabo a mas tardar de 24 horas, al apoderado o algun familiar
que cumpla un rol protector para el estudiante, a fin de dar a conocer la situacién, y la
obligacion de efectuar denuncia, si correspondiere.

Si se tratara de indicadores que hagan sospechar abuso sexual también sera objeto de la
entrevista con sus apoderados obtener antecedentes de situaciones que podrian o no estar
relacionada con las sefales observadas. En caso de que el sospechoso del abuso sea
parte de la familia, siempre se debe resguardar el bienestar y la seguridad del nifio o
adolescente.

Si en cambio la situacion responde a un relato o develacion explicita, la entrevista buscara
también contener y orientar a los padres, asi como informar que debe efectuarse la
denuncia correspondiente. Nunca se debe realizar una entrevista con el agresor, ni mucho
menos confrontarlo, puesto que esto podria llevar a represaliasen contra de nifio, nifia o
adolescente 0 amenazas de futuras agresiones frente a una nueva divulgacién por lo que
la determinacion de tomar contacto con algun familiar en este tipo de situaciones sera
realizada de manera cuidadosa, caso a caso.

Se debe, ante todo, resguardar la intimidad y la identidad de los estudiantes involucrados

en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
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No se debe insistir en entrevistar al nino, nina o adolescente, con el fin de evitar
victimizacion secundaria.

En forma paralela el equipo a cargo revisa el historial del alumno sefalado como victima
(libro de clases, entrevistas previas a él y sus apoderados), recopilando antecedentes que
le permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo, recabando informacion
relevante de las personas que tienen relacion directa con el nifno o adolescente en el
colegio. La informacion de relevancia sera adjuntada a la denuncia penal, cuando
corresponda.

Tratandose de sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores, el levantamiento
de este tipo de informacion podra extenderse hasta 3 dias habiles, al término del cual se
determinaran, las medidas pertinentes de acuerdo a si se estiman fundadas o no las
sospechas de abuso sexual.

e) Denuncia Penal

Si se cuenta con antecedentes de que el abuso sexual de un nifio proviene de personas
externas al establecimiento, se dara la oportunidad primero a la familia como principal
responsable del bienestar de sus hijos de denunciar el hecho a las autoridades
correspondientes; en su defecto lo hara el Rector dentro del plazo legal. Si la familia ha
demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al
establecimiento le corresponde acompanarla, orientarla y apoyarla en este proceso. En tal
caso, debe acreditar al colegio haber interpuesto la denuncia dentro de 24 horas de la
entrevista.

En cambio, cuando se sospeche que el abuso proviene de parte de algun familiar y/o se
tema fundadamente resistencia, negacion o falta de proteccion por parte de la familia, se
procedera inmediatamente a efectuar la denuncia correspondiente para la investigacion
del presunto delito, sin perjuicio de evaluar poner los antecedentes a disposicion del
Tribunal de Familia, para que disponga las acciones de protecciéon que corresponda
(“Cartilla Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”,
Mineduc, 2017).

Cuando la denuncia se efectua por parte del colegio, sera interpuesta por la Rectora,
Coordinadora de Convivencia Educativa, o cualquier miembro del equipo directivo dentro
de las 24 horas de tomado conocimiento del hecho (art. 175 Cdédigo Procesal Penal),
presencialmente, por escrito, medios electronicos o por cualquier otro que disponga la
autoridad competente, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones. Si existe relato, éste se llevara por escrito. La denuncia no implica
necesariamente identificar como responsable a una persona especifica: o que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion
de el/la o los/as agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico
y Tribunales de Justicia, no del establecimiento. La Fiscalia determinara la gravedad de la
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denuncia e iniciara la investigacion. No debe ser el establecimiento quien califique la

gravedad de lo denunciado. Si se trata de una sospecha sin mayor fundamento, sera la
propia fiscalia quien lo determine.

Cuando se trate de sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores, el plazo legal
de 24 horas se contara desde que se cuente con antecedentes suficientes para sospechar
un abuso sexual, ya sea fruto de la informacidon recabada por el establecimiento, ya sea
por intervencion o sugerencia de un especialista externo al que el estudiante se haya
derivado.

f) Derivacion A Especialistas

En caso de que el colegio no logre obtener fundamentos que indiquen posible abuso
sexual*, se evaluara la pertinencia de la derivacidon a un especialista respecto de los
indicadores que se puedan estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras
acciones destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado. De esta forma, se
derivara al nino o adolescente a un especialista de las redes de apoyo cercanas al colegio
como consultorios, OLN, o incluso a través de una medida de proteccion ante los
Tribunales de familia etc. (Ver redes), dejando copia de la derivacion en la ficha del
estudiante y la firma de recepcion del apoderado en libro de clases, o especialista particular
si la familia asi lo prefiere.

*Por ejemplo, si lo detectado finalmente fueron juegos sexuales entre pares y no una
situacion abusiva, que no constituyen un delito, pero pueden ser considerados
inadecuados, debido a las caracteristicas de los hechos, el contexto o la etapa de
desarrollo de los nifio/as. O se trate de indicadores poco especificos, que puedan
responder a diversas situaciones por la que puede estar pasando el alumno.

g) Medidas De Resguardo Y Apoyo Pedagdgico O Psicosocial
El establecimiento, de conformidad con los antecedentes de que cuente y su gravedad,

dispondra para el estudiante afectado una o mas de las siguientes medidas de resguardo
y apoyo pedagdgico o psicosocial:

o Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso hasta
que se compruebe por parte de la justicia su inocencia o culpabilidad. Entre las
alternativas, podra considerarse una medida de proteccion a los Tribunales de Familia.

o Se resguardara su identidad, Con autorizacion de los padres, el personal del area
psicologica del Colegio realizara una intervencion de acogida y contencion.

o Se generaran las condiciones que le permitan (dentro de lo posible) asistir de
manera segura al Colegio.

o Se realizard seguimiento periddico del estado emocional del estudiante y de la
evolucion de sus intervenciones externas si las tuviere.

. Se permitira que estos se encuentren siempre acompanados, si es necesario, por

sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
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interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacion
de estos.

o Si la familia carece de recurso protectores, podra solicitarse a su favor medidas de
proteccidn a los tribunales de Familia.
o El profesor jefe y/o el Encargado de Convivencia, lidera y activa un plan de accion

que contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencion de necesidades
académico-pedagogicas, formativo-disciplinarias y de contencién y apoyo para los
estudiantes directa e indirectamente involucrados, de acuerdo al Reglamento Interno, y
segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o de infraestructura.
Entre ellas, se debe considerar y resguardar la entrega de apoyo emocional en lo que
corresponda, tanto por profesionales internos como externos del establecimiento a las
personas involucradas.

o Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompanamiento pedagodgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, re
calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.
o Lo anterior, es sin perjuicio de otras medidas pedagdgicas, formativas y
disciplinarias, que corresponda aplicar de acuerdo al Reglamento Interno Escolar.
o Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando
corresponda.

o Dentro de las posibilidades del colegio, se generaran las condiciones que le
permitan asistir de manera segura al Colegio.

h) Medidas En Caso De Que Haya Alumnos Involucrados Como Agresores

Fuera de los casos en que interviene como agresor un adulto, pueden detectarse
situaciones al interior del colegio en que el presunto agresor es otro alumno, situacidn
que debe tratarse de una manera distinta, dada la naturaleza, edad y grado de desarrollo
de los involucrados.

En ciertos casos tales conductas, ya por la edad de los nifios o nifias involucrados, o por
la forma en que sucedieron los hechos, pueden estar exentas de responsabilidad penal,
pero sus participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el
reconocimiento y maduracion de su sexualidad. Si hay conducta sexual explicita, con
caracter de abusiva y/o violenta, se debe recurrir a profesionales especializados para
indagar si estas conductas responden a una vulneracion de los menores en otras
instancias o entornos (familia, colegio, etc.). Una conducta exploratoria agresiva, invasiva,
que doblegue la voluntad de otros, responde generalmente a conductas observadas o
aprendidas.

113



m Corporacion
Educacional Colegio
Arturo Prat Machali
En estos casos, se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para
comunicarle la situacién ocurrida con sus hijos.

Para efectos de la denuncia penal se tendra presente la distincion por edad del presunto
agresor:

o Menor de 14 afnos: no constituye delito e implica medidas de proteccion, que
deben dictaminar los Tribunales de Familia.

o Mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Fiscalia,
etc.

Respecto al establecimiento educacional mediante el equipo de apoyo integral, Directora
de ciclo, Coordinadora de Convivencia Educativa e Inspector de Convivencia evaluaran
y adoptara las medidas de flexibilidad y acompafamiento pedagdgico y psicosocial mas
adecuadas al contexto de la situacion, con la finalidad de resguardar la integridad fisica
y psicolégica de ambos estudiantes, hasta que exista término de la investigacion judicial
que permita la toma de decisiones cuando se comprobase o se desestime el delito del
estudiante acusado.

o Algunas de las medidas mencionadas anteriormente, atendiendo el Interés
Superior del Nifio, nivel de madurez y desarrollo, son:
Acompanamiento, seguimiento y/o monitoreo psicosocial a los estudiantes involucrados.

o Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompanamiento pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre

o Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando
corresponda.
. Proceso Temporal Diferido de los estudiantes involucrados, para resguardar su

salud fisica y mental segun sea de consideraciones de los profesionales del
establecimiento o de Salud mental.

o Velando por la integridad fisica y psicolégica tanto del presunto agresor y
presunta victima durante la investigacién, se adoptaran medidas que eviten el contacto
entre ambos, pudiendo hacer cambios de curso (paralelo) o incluso si los antecedentes
lo ameritan aplicar al estudiante denunciado las medidas excepcionales descritas en el
Reglamento Interno, entre ellas, la reduccion de jornada, suspensién mayor a 5 dias,
asistencia sélo a rendir evaluaciones u otras, las que no constituyen sancion, sino que
responde a una situacién de riesgo inminente para la integridad fisica y/o psicoldgica de
los involucrados. Esto se mantiene al menos hasta que haya evidencia concreta de no
existir dicho riesgo, o de mantenerse, hasta que se compruebe, por parte de la justicia,
Su inocencia o culpabilidad.
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o Estas medidas siempre incluyen una entrevista con los apoderados del nifo o

adolescente dejando registro escrito. Si los apoderados no concurren hasta por 3
citaciones, se les notificara correo electronico.

. En el caso de hechos no constitutivos de delito, entre estudiantes, se deberan
establecer las sanciones formativas, disciplinarias y/o preventivas, segun lo establecido
en el Reglamento Interno. En el caso de abuso o agresiones sexuales entre estudiantes
constitutivas de delito, atendido que el colegio no investiga delitos, las medidas
disciplinarias se adoptaran soélo luego de dictada la sentencia que lo confirme y
establezca responsables.

i) Medidas En Caso De Denuncia En Contra De Un Trabajador Del Colegio

o Inmediatamente de conocido el hecho y sin perjuicio de la denuncia
correspondiente, la Rectora debe informar al trabajador afectado y disponer las medidas
administrativas tendientes a evitar el contacto con la presunta victima. En ese contexto, y
a fin de resguardar la integridad de todos los alumnos y del propio trabajador, el colegio podra
determinar una reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos,
reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral y que
eviten su contacto con los estudiantes del establecimiento.

O Se apartara absolutamente de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que la
justicia decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva. (ORD. N° 471 del
27.01.2017, de la Direccién del Trabajo). Si la investigacion penal concluye con la acusacion del
imputado, se suspendera el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo
4°del Estatuto Docente.

O Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.
O Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢), y d) 2
del articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores. Si la
investigacion penal concluye con la responsabilidad del trabajador, se procedera a su despido.

m Si la denuncia fuere desestimada la Direccion del Colegio determinara acciones
de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada
reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona denunciada o a quien le fueran retirados
los cargos, segun fuera el caso.

jJ) Comunicacion Y Medidas Respecto De Los Apoderados De Los Estudiantes
Involucrados.
Los apoderados del o los estudiantes afectados, ya sea como presunta victima o agresor,

estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. La
comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacién:

e Entrevistas presenciales

e Entrevistas virtuales

¢ |lamados telefénicos, respaldando la informacion en la hoja de vida del
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estudiante o mail, si fuese necesario.
e Correo electronico.

Las medidas que les afectan dicen relacion con:
e Asistir a las citaciones del colegio y/o responder comunicaciones e informativos
¢ Recibir informacién de la situacion revelada o detectada.
¢ Recibir informacién de los pasos a seguir por el colegio
e Efectuar la denuncia penal, de acuerdo a lo sefalado en este protocolo
e Cooperar con las medidas de resguardo y de acompafamiento dispuestas por el
establecimiento
e  Cumplir medidas protectoras dispuesta por Tribunales de Justicia

k) Informacion Al Resto De La Comunidad Educativa

Se debe recordar que, en virtud del Interés Superior del Nifio, tenemos como obligacion
resguardar la intimidad de los estudiantes involucrados en todo momento. Asimismo,
existe la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Por lo anterior, la informacioén al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada
caso. No es necesario informar detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en
torno a lo sucedido El énfasis estara puesto en evitar los rumores y/o acciones
discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

Personal Del Establecimiento: El Equipo Directivo, Equipo de Convivencia y profesor
jefe de los estudiantes involucrados, siempre estaran informados de las acciones que se
implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluara en cada situacion en particular,
si la informacidén amerita ser compartida con determinados funcionarios (profesores de
asignatura, inspectores de patio), o con todos, solicitando la debida reserva de la misma,
a través de circulares o reuniones. La instancia de informacion sera liderada por el Rector
y se velara especialmente por involucrarlos en la implementacion de estrategias de
informacion y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los comparieros, con los
apoderados del curso y con otros profesores, asi como en las medidas protectoras
dispuestas por el establecimiento, segun corresponda a su rol.

Padres y Apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion,
suspicacias y desconfianzas, la Direccién del establecimiento definird en cada caso las
estrategias de informacion y/o comunicacion con las madres, padres y apoderados
(entrevistas particulares, reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones o asambleas,
se debera levantar acta con fecha y serd firmada por todos los asistentes si fuere
presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:
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o Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de

secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
imple- mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
o Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la

labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccidn del Colegio determinara acciones de informacién, contencién y
formacidén con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese
necesario, a través de clases de orientacion, consejo de curso, talleres, etc. siempre
resguardando la identidad y dignidad de los afectados.

Seguimiento: Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante,
se realizaran entrevistas periodicas, por parte del profesor jefe y/o equipo de convivencia,
a los estudiantes involucrados y a sus apoderados con el fin de efectuar contencién y
poder determinar, las medidas pedagdgicas y psicosociales necesarias, para resguardar
la adecuada adaptacion escolar del estudiante, mientras dura su proceso.

VIIl.  Actuacién Ante EI Comportamiento Erotizado Entre Menores (No Constitutivo
De Abuso O Agresion Sexual).

1. Cualquier funcionario del colegio que tome conocimiento de conductas erotizadas
entre menores, deberd comunicar en forma inmediata esta situacion al Area de
Convivencia.

2. El y/o los estudiantes seran derivados a la psicéloga del colegio, de manera de
determinar el origen de este comportamiento.

3. La psicdéloga del colegio se comunicara con los padres de €l o los involucrados para
seguir el procedimiento que corresponda a un proceso de diagnostico.

4. En la eventualidad que se descubriera alguna situacion de riesgo para el nifio o los
nifos los antecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata al Rector del Colegio
quien procedera a realizar la denuncia ante las policias (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico) o los Tribunales correspondientes.

5. En forma paralela, los padres de él/las o los/las menores, seran informados de los
resultados diagndsticos y del procedimiento de denuncia que se ha realizado, si fuere el
caso.

IX. Redes De Apoyo Intersectorial

Las redes de apoyo con las que cuenta nuestro establecimiento, son redes de
profesionales, que pueden brindar contencion, intervenciones especializadas y apoyo
psicosocial, seran derivados segun necesidad identificada en cada caso que se requiera.
Las cuales podemos identificar las siguientes son: Oficina local de la nifiez, Carabineros,
PDI, SENDA Previene, Oficina de migrantes Municipal, Oficina de Asistencialidad
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Municipal, CESFAM, COSAM, Programa de la Mujer, Tribunal de Familia, Fiscalia, centros
de salud particulares, Superintendencia de educacion, entre otros.
Si se presentaran nuevas situaciones en nuestro contexto escolar que requieran de nuevas

redes e instituciones externas, se buscara la manera de gestionar estos apoyos, siempre
pensando en el bien superior de nuestros estudiantes y sus familias.

ANEXO N°4

4.1. Protocolo De Actuacion Y Estrategias De Intervencion Ante Casos De porte Y/O
Consumo De Alcohol Y Otras Drogas.

I Introduccioén.

El Colegio Arturo Prat de Machali declara explicitamente su oposicion al consumo y porte
de drogas, psicotropicos, medicamentos y otras sustancias, en orden a cumplir con la
responsabilidad que tiene de proteger a los nifnos, ninas y adolescentes contra el uso
indebido de drogas y de asegurarles el derecho a estudiar en un entorno libre de este
flagelo. Toda situacion referida a porte o consumo, que sea detectada por cualquier
funcionario del colegio, se pondra en conocimiento a la Rectora, entregando todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna que privilegie y resguarde el
principio de inocencia del o los estudiantes que resulten involucrados.

II. Conceptos

Drogas son “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo,
alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la
necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccién y
comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el
alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo), que
pueden ser objeto de un uso abusivo (Ministerio del Interior, Decreto 867, afio 2008).

Por su parte, a Ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, sefala que seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan,
promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

También seran sancionados todos aquellos que importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

El trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas
personas que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequenas cantidades de
droga y no hay justificacion razonable para su porte (tratamiento médico permanente o
transitorio). También considera a quienes la distribuyan, regalen o permuten (se cambie
por otra cosa). Las penas por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5
anos de presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que estas
son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este ultimo debe ser
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determinado por un juez competente.

De acuerdo a la Ley No 20.000, el consumo de drogas es una falta penal, estableciéndose
sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas,
colegios, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros).

lll. Objeto

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de
temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos
claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a
cualquier estudiante del Colegio. De esta manera se favorece un adecuado abordaje.

Se entendera por situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes
con uno o0 mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

IV. Estrategias De Prevencion Relacionadas A Drogas y Alcohol En El
Establecimiento.

Realizar coordinaciones con SENDA para promover, fortalecer y desarrollar una vida
saludable a través de actividades deportivas, recreativas, académicas, culturales,
artisticas, ademas de charlas de prevencion.

Establecimiento da un enfoque integral entre Equipo de convivencia, Directora de Ciclo,
Equipo de apoyo integral, profesores jefes, profesores de asignaturas para detectar
situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a organismos externos y profesionales
de apoyo.

Generar instancias donde se desarrollen estrategias preventivas respecto a la
problematica, realizando Charlas e intervenciones psicoeducativas orientadas al aumento
de la percepcion de riesgo respecto al uso y abuso del consumo de alcohol y drogas.

V. Protocolo De Actuacién Frente A SOSPECHA De Consumo De Drogas Y Alcohol
Al Interior O Fuera Del Colegio (En El Marco De Actividades Formativas De
Caracter Deportiva, Pedagoégica Y/O Artistica)

Cabe recordar que el porte, consumo o microtrafico (vender, permutar o convidar) de
drogas o alcohol dentro del establecimiento educacional y en actividades organizadas por
éste, sean académicas o no fuera del recinto escolar tales como salidas pedagdgicas,
campeonatos, ceremonias, convivencias entre otras, constituye una falta gravisima.

Sospecha: Entendemos por tal cuando, un alumno, profesor o apoderado relata que
un/una estudiante trafica, porta o consume de drogas, sin contar con pruebas concretas,
basandose en cambios conductuales o sefales fisicas de los alumnos.

En estos casos, el Encargado de Convivencia Escolar o Coordinador de Convivencia o
Rectora o Vicerrector debera citar a los padres o apoderado para informarle de la situacion,

de manera de establecer acciones formativas al respecto. Paralelamente se citara al
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estudiante, de manera de indagar (sin confrontar), porqué es sujeto de esta sospecha, en

donde se iniciara proceso de seguimiento para recabar antecedentes necesarios para
fundamentar o descartar la sospecha,

Sospecha Fundada: Existe cuando fruto del seguimiento sefialado anteriormente surge
una evidencia o antecedente concreto de consumo, porte o trafico en el contexto educativo
Del mismo modo si esta evidencia o antecedente concreto es aportado por otro miembro
de la comunidad educativa.

VI. Cuando Se Trate De Sospecha Fundada De Consumo, Se Seguiran Los Siguientes
Pasos:

° Cualquier funcionario del establecimiento educacional que detecte o sea
informado como el primer contacto, canalizara la informacion Inspector de Convivencia
Educativa, quien registra la situacion e informa a Rectora del establecimiento.

° El Coordinador de Convivencia o Coordinadora de Convivencia Educativa, debera
informar al apoderado de alumno/s involucrado/s dentro de 24 hrs. de conocido el hecho.
para ser informado de la situacidn dejando registro de intervencién. Durante este espacio
el apoderado o adulto responsable sera acogido manifestandole que el colegio les brindara
apoyo, como una forma de colaborar y buscar alternativas de solucién al problema. Lo
anterior sin perjuicio del inicio del procedimiento ante faltas gravisimas de acuerdo al
Reglamento Interno, con sus diversas etapas.

° Dependiendo de las circunstancias del caso, los profesionales a cargo pudieran
ser, la Psicdloga, la Asistente social o la misma Coordinadora de Convivencia Educativa.

) En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del alumno, permitiendo
que se encuentre acompanado, preferentemente por su apoderado adulto de la
comunidad, de manera de evitar su exposicion al resto de la comunidad.

) Durante el procedimiento el profesional a cargo entrevistara primeramente al
alumno involucrado, resguardandose en todo momento su intimidad e identidad,
permitiendo que se encuentre acompanado, preferentemente por su apoderado adulto de
la comunidad, de manera de evitar su exposicion al resto de la comunidad. Asimismo, el
profesional entrevistara a eventuales testigos, teniendo reunidn de intercambio de
informacion con Inspector de Convivencia Educativa, profesor jefe y/o Directora de ciclo.

) Posteriormente, el/la profesional a cargo, elaborara un informe con sus
conclusiones y perfil breve del caso, que considere no sélo si la falta se cometio y sus
circunstancias, sino también el nivel de consumo, los problemas anexos y lo factores
protectores y de riesgo con que cuenta el/la estudiante, asi como los alcances y consecuencias
que ha tenido este consumo para él o ella.
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® Previa consulta al Comité de Convivencia, se determinara la sancion, medidas de
apoyo psicosocial y/o pedagdgico correspondientes a la situacion. Luego, sera
comunicado al apoderado y al alumno. Entre ellas se considerara: Implementar un plan de
intervencion al interior Del Establecimiento: El/la profesional encargada abrira un registro
del caso y junto al estudiante hara un seguimiento semanal o quincenal de los

compromisos asumidos y las acciones a seguir que puede contemplar: Consejeria,
Orientacion, Lecturas y Trabajos de Investigacion a nivel individual, entre otros.

o Realizar Referencia Asistida a Redes De Apoyo y Atencion Local Cuando Sea
Necesario: En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el profesional a
cargo evaluara el caso en conjunto con SENDA, red de apoyo al interior del colegio, a fin
de establecer otro tipo de acciones de apoyo. En caso de ser necesario derivar a otras
instituciones, se le solicitara retroalimentacion que den cuenta sistematicamente sobre la
participacion del/la estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del
logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso, de la respuesta a los
compromisos asumidos por éstos tanto con el establecimiento educacional, como con el
centro de referencia, y eventuales apoyos en pro del proceso de/la estudiante, que pueda
brindar el colegio.

o Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion: Se realizaran reuniones
semanales o quincenales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

o Se realizara reunion mensual con los apoderados para evaluar el avance del Plan
de Intervencion.

® Se definiran acciones para continuar mejorando los aspectos débiles detectados,
O para cerrar la intervencion.

A partir del inicio del tratamiento se debe mantener un flujo comunicativo con las
instituciones o profesionales que atiendan al o los estudiantes y la familia; pudiendo ser
esta via, presencial, telefénica, virtual o escrita.

VIl. Medidas Ante La Detecciéon De Consumo “Infraganti” O De Estudiantes Que
Ingresen O Se Encuentren En El Establecimiento Bajo La Influencia Del
Consumo De Drogas O Alcohol.

Frente a situaciones de consumo infraganti de drogas y alcohol en nifios, nifias y jévenes
o estudiantes lleguen al establecimiento educacional o sean detectados bajo la influencia
de consumo de drogas y alcohol se debera llamar a los padres o apoderado, considerando
que el/la estudiante se encuentra en una situacion de salud alterada. El apoderado debera
presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara el acta de retiro donde se
explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas.

El estudiante sera excluido de la actividad académica que estuviere desarrollando y
debera permanecer en el colegio siempre bajo el cuidado de un adulto hasta ser retirado
personalmente por el apoderado.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, se debera activar
el protocolo ante accidentes.
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Si el hecho ocurriera fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa y/o
académica, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta
el alumno vy retirarlo de la actividad. Si no es posible el pronto retiro del alumno por su
apoderado, el profesor responsable de la actividad y previa consulta a Direccion puede
optar por mantener al estudiante involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al
Colegio se aplicara el Reglamento Interno, o, en caso de evidente compromiso de salud,
o potencial riesgo de que el alumno se dare o dane a otros, podra devolver al alumno al
colegio o trasladarlo a un centro asistencial, en ambos casos, acompanado de un adulto
responsable e informando al apoderado para que concurra al lugar de destino del alumno.

Una vez que el estudiante regrese a clases se debera actuar segun el Procedimiento del
punto anterior.

VIIl. Protocolo De Actuacién Frente A Frente A TRAFICO De Drogas Al Interior O
Fuera Del Colegio (En ElI Marco De Actividades Formativas De Caracter
Deportiva, Pedagdgica Y/O Artistica).

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas al
interior o fuera del colegio, deberd reportar inmediatamente el hecho a Rectora,
Coordinacion o Coordinadora de Convivencia Educativa Escolar.

Ante toda sospecha fundada, o certeza, de trafico o microtrafico la Rectora,
Coordinadora de Convivencia o cualquier otro miembro del equipo directivo realizaran la
denuncia correspondiente, por escrito, medios electronicos o por cualquier otro que
disponga dando cuenta de todos los antecedentes que el establecimiento disponga ante
Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local correspondiente, en un plazo maximo de 24
horas desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados,
segun lo senalan los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 anos (exento de responsabilidad
penal), el Rector, o en su ausencia el Coordinador de Ambiente solicitara Medida de
proteccién ante Tribunales de Familia, adjuntando un informe descriptivo de la
situacion.

Se entenderd por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante se a detectado
infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas o
portando una cantidad que se presuma superior al consumo personal.

Si existiera evidencia fisica de drogas, esta debe ser incautada, siempre cuando no se
encuentre en posesion del estudiante; en caso contrario, se le solicitara hacer entrega de
la sustancia de manera voluntaria. El estudiante no puede ser registrado por el personal
del colegio. El profesor jefe, Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa
escolar contactara con urgencia al apoderado via telefénica para que asista al
establecimiento. Una vez incautada o entregada la sustancia, el estudiante debera ser
trasladado con la prueba a la oficina de Convivencia escolar, donde permanecera con un
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funcionario del colegio, hasta el momento que llegue su familia. En uno u otro caso, la
Rectora o cualquier miembro del equipo directivo podra solicitar a las policias concurrir al
establecimiento a fin realizar el procedimiento de rigor y proceder al levantamiento de
dicho medio probatorio, informando a las fiscalias quienes finalmente evaluaran si
continlan con las diligencias o archivan dicha causa, dando alerta al establecimiento
respecto a la probleméatica de consumo del educando. Al apoderado se le pondra en
antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacion de denunciar el delito a las
autoridades respectivas o el procedimiento llevado a cabo por las policias, en su caso.

Cabe hacer presente que el colegio no investiga delitos ni establece responsabilidades
penales. Asimismo, la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion de
medidas disciplinarias, formativas y psicosociales previstas en el Reglamento Interno,
previo desarrollo del correspondiente procedimiento ante faltas gravisimas, a menos que
su aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que por sus caracteristicas sea
necesario esperar una resolucioén judicial, que determine la manera en que ocurrieron los
hechos.

En caso de que el proceso investigativo, y los tribunales de justicia (Tribunal de Garantia o
Tribunal Oral en lo Penal) comprueben la existencia del delito, el Colegio velara para que
se cumpla la sancién impuesta cuando ésta no sea privativa de libertad; respecto de la
continuidad de su matricula, quedara supeditada al cumplimiento de la sancion establecida
en el proceso respectivo.

Este protocolo se basa en las normativas nacionales e internacionales, que han sido
elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre
debe imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista
una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse
que las personas involucradas y principalmente los/as estudiantes que han sido vinculados
alos hechos que se investigan son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como
tal, de manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

La Rectora del Establecimiento Educacional, podra solicitar la participacion de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas
que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos. La Rectora o Coordinadora
de Convivencia Educativa, tomardn contacto y solicitaran el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA y OLN, de tal manera de brindar las
medidas de proteccion y atenciones de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente
se vean involucrados.

REDES: Senda Previene Machali, Oficina Local de la Nifez, Carabineros de Machali, PDI
Rancagua, Tribunal de Familia. Fiscalia, entre otras.
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ANEXO N°5

5.1. Protocolo De Atencién Del Estudiante Ante Accidentes Escolares O Con
Eventos De Salud

I.  Introduccidn

Velando siempre por la proteccion de la integridad fisica de nuestros estudiantes, y
cumpliendo con la normativa educacional, el Colegio cuenta con el Protocolo de Actuacion
ante accidentes escolares y situaciones de salud que tiene por finalidad poner en
conocimiento a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una manera clara
y organizada la intervencidn que se presta ante este tipo de situaciones en el contexto
educativo.

Nuestro colegio cuenta con una sala de enfermeria la cual esta dotada solamente para
brindar los primeros auxilios o cuidados y controlar los signos vitales hasta que el
estudiante pueda recibir los cuidados médicos especializados, por lo tanto, en esta sala
no se podran suministrar farmacos, realizar procedimientos invasivos, ni examenes
meédicos de ningun tipo; tampoco cuenta con personal médico que realice diagndsticos ni
pronosticos de ninguna enfermedad o lesion y por lo tanto tampoco se podra brindar el
tratamiento de éstas.

ll.  Conceptos y Aspectos generales

Accidente Escolar: Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, incluyendo la practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte.
Incluye el trayecto:

e Directo de ida o regreso.

e Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, o el lugar donde realice su practica profesional. (Reglamento Ley 16.744,
articulo N°3).

Se tipificaran los accidentes segun la sospecha de su magnitud en accidente Leve,
Moderado o Grave:

° Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sdlo
atencion de primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus
actividades normales.

) Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes que requieren primeros auxilios, curaciones pertinentes o tratamiento médico,
en centro de salud.

° Accidente grave: amputaciones, fracturas, heridas o cortes profundos con pérdida
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abundante de sangre, caidas de altura importante, golpes fuertes en la cabeza con pérdida
de conciencia, quemaduras severas en cara y cuello. Requiere tratamiento médico

inmediato debido a la posibilidad de quedar con secuelas o que ponga en peligro la vida
del estudiante.

Es importante mencionar que en la enfermeria solo se puede establecer una sospecha, no
un diagndéstico médico, y no es posible precisar cual sera la evolucién ante un accidente,
por tal motivo se entregara el formulario de Declaracién de Accidente escolar para que el
apoderado, como responsable, gestione la atencion correspondiente de su hijo(a).

El estudiante podra hacer uso de su teléfono en el servicio de enfermeria siempre y cuando
esté relacionado con su situacion de salud, sea utilizado como soporte o mejoria y previa
autorizacion del funcionario que brinda la atencién. El apoderado debera concientizar a su
pupilo sobre el uso del mismo y deberd cumplir los canales regulares de comunicacion
descritos anteriormente, para dar aviso al apoderado.

[ll.  Seguro Escolar Obligatorio

Los estudiantes regulares de establecimientos dependientes del Estado o reconocidos por
éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el Art.3° de la ley N° 16.744 por
los accidentes que sufran durante sus estudios, ya sea en el establecimiento o en sus
trayectos de ida o regreso. Asi mismo, considera los accidentes producidos en salidas
pedagdgicas, jornadas de formacion y giras de estudio y deportes, siempre y cuando estén
incorporados en la programacion del colegio y cuenten con la autorizacion respectiva.

Gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se
matriculen en un establecimiento educacional. Este seguro pierde su vigencia en periodo
de vacaciones.

El estudiante victima tiene derecho gratuitamente hasta su curacion completa mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente; atencién médica,
quirdrgica y dental en establecimientos externos a su domicilio y hospitalizacion si fuere
necesario, a juicio del facultativo tratante, medicamentos y productos farmacéuticos
relacionado con su afeccion.

Las prestaciones médicas son otorgadas por los consultorios, postas u hospitales del
Servicio de Salud en forma gratuita.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:

° Los producidos intencionalmente por la victima.

° Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los
estudios o practica profesional

° Si el estudiante se atiende, en un centro de salud privado regiran las condiciones de
su plan de salud particular debido a que el seguro escolar de accidentes se hace efectivo
unicamente en el Hospital Regional de Rancagua.
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IV. Seguros privados:

Si los padres o apoderados deciden contratar seguros de salud y/o por accidentes a sus
hijos con algun centro privado de salud, deberan informarlo en la Ficha de Salud del
estudiante; informacion que debe renovarse anualmente.

V. Responsables De politicas Y Planes En Materia De Seguridad Y De La Activacion
Del Protocolo.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), es la herramienta permanente de gestién de
riesgo del establecimiento, articulada de los mas variados programas de seguridad
destinada a la comunidad educativa. Entre los objetivos del PISE se encuentran generar
en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad; proporcionar a los nifios y ninas un efectivo
ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades formativas; y
constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y seguridad,
replicable en el hogar y en la comunidad.

La coordinacién general del PISE esta a cargo de la Rectora siendo en consecuencia la
responsable de liderar las politicas y planes en la materia.

VI. Responsable De La Activacion Del Protocolo Individual De Accidente Escolar:

La encargada de enfermeria sera quien active el protocolo una vez conocida la situacion.
En el caso de producirse en una actividad fuera del colegio, sera el profesor responsable
de ésta, quien active el protocolo en coordinacién con la encargada de primeros auxilios
en lo que sea necesario.

VIl.  Procedimiento General:

El estudiante afectado debe dar aviso inmediato al funcionario adulto mas cercano al lugar
del accidente. En caso de que el estudiante no pueda hacerlo por sus propios medios o
esté imposibilitado de hacerlo, sera alguna persona que visualice al afectado quien de
aviso de la situacién a cualquier funcionario para gestionar su atencion. Los estudiantes
de Pre kinder, Kinder, 1°y 2° basico deberan acudir siempre acompafnados de su asistente
de aula o su docente.

Del mismo modo, cualquier trabajador que advierta el accidente de un estudiante, debe
dar aviso inmediato a la encargada de enfermeria y tomara inicialmente el control de la
situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la encargada.

El estudiante accidentado debe ser trasladado a la enfermeria; si fuera pertinente y posible,
se usara silla de ruedas o camilla; de lo contrario se le evaluara en el mismo lugar del
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accidente.

El estudiante accidentado debe ser evaluado por la encargada de enfermeria para
determinar la gravedad del accidente. Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a
un estudiante, debera hacerlo en presencia de un asistente o profesor encargado del curso,
segun corresponda.

La encargada de enfermeria entregara primeros auxilios y gestionara la atencién con otros
funcionarios de ser necesario (por ejemplo, psicologo, coordinador de convivencia o
asistente social), registrara lo ocurrido y las acciones realizadas.

Segun sea el caso, la encargada de enfermeria llenara el formulario de “Declaracion
individual accidente escolar” y, lo ocurrido y las acciones realizadas, quedaran registradas
en la plataforma institucional, en donde el apoderado tomara conocimiento del hecho
ocurrido y gestionara la situacién de salud del estudiante.

A continuacién, se seguira con el procedimiento dependiendo de la sospecha de la
magnitud del accidente o su evolucion.

a) Primeros Auxilios En Accidentes Leves

El tiempo estimado de atencidon y observacion sera de 20 a 30 minutos, una vez
transcurridos, el estudiante podra incorporarse a clases y se mantendra en observacion
durante jornada escolar. Si durante este periodo el estudiante no mejora o empeora, se
considerara como accidente moderado y se seguira el procedimiento correspondiente.

b) Primeros Auxilios En Accidentes Moderados:

En casos moderados, se entregara una papeleta a los coordinadores de convivencia,
quienes informaran a los apoderados o contactos de emergencia del estudiante sobre la
situacion ocurrida. Sin embargo, esto no implicara el retiro del alumno del establecimiento.

Si el alumno presenta dificultad para permanecer en su jornada, se notificara al apoderado
a través de llamado telefénico, para que acuda al colegio y proceda al traslado del alumno
al centro de salud correspondiente, si es que fuese necesario.

En caso de que exista riesgo de agravamiento de la situacion, se considerara como un
accidente grave y se aplicara el protocolo correspondiente.

c) Primeros Auxilios En Accidentes Graves:

El colegio gestionara de manera inmediata, el traslado al centro de salud mas conveniente
contactando al SAMU (Servicio de Atencién Médica de Urgencias) o al medio mas idéneo,
y de manera simultanea se le informara al apoderado o contactos de emergencia del
estudiante. Una vez realizado el contacto con SAMU, se seguiran las instrucciones, en
relacion a su atencién y/o traslado.

El estudiante debera ser acompafiando por un funcionario del colegio en todo momento
hasta la concurrencia de su apoderado u otro delegado por éste.

d) En Caso Que Un Estudiante No De Aviso De Un Accidente El Dia En Que Ocurrié
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Y Durante La Jornada Escolar

El apoderado o estudiante debera dar cuenta de la situacion a la brevedad posible, al tener
conocimiento de la situacion, dentro de las 24 horas de haber ocurrido el evento y retirar
el formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar” para la atencion del
estudiante en el Hospital Regional de Rancagua u otro centro asistencial.

e) Si El Accidente Ocurriese En El Trayecto Directo, De Ida o Regreso, Entre El
Hogar Del Estudiante Y El Establecimiento Educacional.

Sera responsabilidad del apoderado gestionar y comunicar al colegio lo ocurrido para la
elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar en el colegio.
Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracion de testigo o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

f) Atencion Del Estudiante Accidentado Fuera Establecimiento (Extramural)

Son actividades extramurales o fuera del establecimiento los paseos, visitas, actividades
socioculturales, deportivas, extra programaticas incluyendo sus trayectos de y hacia los
mismos.

Se actuara de manera similar a la descrita en los procedimientos anteriores segun la
sospecha de gravedad, de acuerdo al contexto, los recursos disponibles y los funcionarios
que se encuentren con el estudiante proporcionando los primeros auxilios y realizando las
gestiones pertinentes.

g) Atencion Del Estudiante Policonsultante.

Se considera que estamos frente un estudiante Policonsultante, cuando presente un
elevado numero de visitas a enfermeria, mas de 5 en el trimestre, por la misma causa u
otra que tiene las siguientes caracteristicas: coinciden en el mismo dia y horario, o la
actividad a realizar; signos vitales se encuentren dentro de valores normales y/o la
descripcion del estudiante no coincide con su expresién corporal.

La encargada de enfermeria informara de la situacion al coordinador de convivencia quien

procedera a solicitar mas antecedentes al profesor jefe y, si fuere pertinente, el seguimiento
mediante entrevista personal del apoderado con el docente.

El apoderado debera gestionar la situacion de salud de su hijo (a) de manera particular
mediante evaluacion médica y, una vez descartada la situacion de salud, manejar en
conjunto con su profesor jefe, psicdloga y/u otro profesional pertinente, las acciones a
seguir dentro del establecimiento.

h) Normas Generales Para Padres Y Apoderados

Mantener los antecedentes de salud del alumno actualizados al igual que los datos de los

teléfonos de contacto de emergencia del estudiante.
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El apoderado, al momento de matricular al estudiante en el colegio, debera completarla
Ficha de Salud del estudiante con todos los antecedentes médicos relativos, los cuales

deberan actualizarse anualmente y cada vez que varie la condicion de salud del alumno
junto con los numeros de contacto de emergencia.

Notificar al profesor jefe cualquier variacion relevante en la condicién de salud del alumno
durante el afno escolar, por ejemplo: enfermedad, tratamiento farmacoldgico, trastornos
psicoemocionales, etc. Notificar cualquier enfermedad infecto-contagiosa a profesor jefe
a través de canales de comunicacion oficiales (correo institucional y/o entrevista personal),
apenas se cuente con certificado médico que lo ratifique. Se solicita encarecidamente
rigurosidad en esta solicitud.

Abstenerse de enviar al estudiante enfermo o lesionado sin autorizacién médica con el fin
de resguardar la salud y la integridad de su hijo(a) y la de los demas. Para casos en los
cuales los alumnos asistiran solo a una parte de la jornada escolar, es el apoderado quien
debe justificar su retiro al colegio directamente a través del “Procedimiento de retiro de
alumnos” definido en el Reglamento del Colegio, de igual manera aplica para justificar la
eximicion de actividad fisica cuando el estudiante viene desde casa en condiciones no
aptas para realizar actividad fisica.

i) Administracion De Medicamentos

De acuerdo al Codigo Sanitario, los colegios no estan autorizados para indicar ni
administrar ningun tipo de medicamento a los estudiantes.

Sdlo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse
durante la jornada escolar, se podra acceder a suministrar medicamento via oral o topico
siempre que el apoderado lo solicite personalmente y dejando la receta vigente
firmada por facultativo y llenando el formulario de solicitud y autorizacion de
administracion de medicamento. Ademas de informarle a la/el profesor(a) Jefe(a) del uso
de este medicamento y la suministracion.

ANEXO N°6

6.1 Protocolo De Retencién Y Apoyo A Estudiantes Padres, Madres Y Embarazadas

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados.

Es por ello, que la ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.11, sefala: "El
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embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos

ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos".

A. Deberes De La Estudiante En Condicion De Embarazo Y Del O La Estudiante En
Condicion De Maternidad O Paternidad

i. Debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, Coordinadora de Ciclo,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.
i. Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares. Compromiso por escrito
y firmado tanto por la alumna como con el apoderado.
iii. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé. Registro de los certificados médicos debe quedar en manos
de coordinacién de ciclo.
iv. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre,
con los respectivos certificados médicos Informar la fecha probable de parto para
programar las actividades académicas
v. El estudiante que sera padre, o lo es, debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.
Adjuntando la toma de hora y posterior certificado.

B. Deberes Del Colegio Con La Estudiante En Condicion De Embarazo Y Del O La
Estudiante En Condicion De Maternidad O Paternidad.

i. En el caso de existir embarazo adolescente, se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

ii. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

iii. No discriminar a estas estudiantes para ingresar y permanecer en el colegio.

iv. No discriminar a estas estudiantes por dicha causa, mediante cambio de
establecimiento o curso, expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula,
suspensioén u otro similar.

V. Se debera tener un espacio adecuado y privado para la lactancia si se requiere.

vi.  Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Vii. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo
o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud dela joven y el bebé.

viii.  Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post- natales, asi como a los que requiera su hijo/a.
iX. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
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X. Permitirles hacer uso del seguro escolar.
Xi. Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra-
programaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias
donde participen sus compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.
Xii. Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferenciada o ser eximidas en los casos que por razones de salud
proceda.
xiii.  Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio, extendiendo este periodo segun
recomendacion meédica.
xiv.  Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran
cooperar sus companeros de clases.
xv.  Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes de
madres durante el periodo de lactancia.
xvi.  Elcolegio cautelara que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.
xvii.  Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le
dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

C. Procedimiento De Aplicaciones Caso De Maternidad O Embarazo

Fase 1: Comunicacion Al Colegio
a) Elapoderado o el estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo a

su Profesor/a Jefe, Directora de Ciclo o Coordinadora de Convivencia Educativa Escolar.

Fase 2: Citacion Al Apoderado Y Conversacion

a) La Directora de ciclo, cita al apoderado de la estudiante en condicion de maternidad
o embarazo, a través de entrevista presencial y registra la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante.

b) La Directora de ciclo registra en Hoja de observaciones aspectos importantes de la
situacion de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo,
fecha posible de parto y solicita el certificado médico. De la misma manera para la
estudiante en condiciones de maternidad: edad y estado de salud del hijo/a, controles
meédicos, etc.

c) El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continue asistiendo al
colegio, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente.

d) Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la
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estudiante por parte de la de Ciclo.

Fase 3: Determinacion De Un Plan Académico Para El Estudiante

a) La Directora de Ciclo, Profesor/a Jefe analizan la informacién recogida y establecen
un plan de adecuacién curricular de atencion al alumno.

b) Elaboracion de una programacién del trabajo escolar, asi como los procesos
evaluativos para la alumna embarazada que le permita asistir de manera normal al colegio
y cumplir, hasta que el médico tratante determine, con las actividades: clases de las
distintas asignaturas, participacién de las actividades extraprogramaticas y/o Centro de
Alumnos, por parte de la Directora de Ciclo en coordinacién con los profesores.

c) Elaboracion y entrega de una programacion de trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la estudiante en condicion de maternidad a Profesor/a Jefe,
Profesores de Asignatura y/ o Directora de Ciclo.

Fase 4: Elaboracion Bitacora Y Monitoreo

a) Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de las alumnas tanto en
maternidad como embarazada, por parte de Coordinadora de Ciclo.

b)  Monitoreo del proceso por parte de la Coordinadora de Ciclo.

Fase 5: Informes Final Y Cierre De Protocolo

a) Elaboracién por parte de la Directora de Ciclo, de un informe final cuando se haya
cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en
maternidad y embarazadas.

b) La directora de Ciclo entrega Informe Final a Profesor/a Jefe, Consejo de Profesores
y al apoderado.

c) La Directora de Ciclo archiva informe final en carpeta de antecedentes de la
estudiante.

ANEXO N°7

7.1. Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Actuaciéon En Caso De Conductas Auto
Lesivas

Las conductas auto lesivas son actos intencionales y directos de dafno sobre el propio
cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada
por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.
Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o
provocar la muerte de manera no intencional.

Ejemplo de conductas auto lesivas son el auto infringirse cortes en las mufecas,
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quemaduras o rasgunos en las piernas u otras acciones que atenten contra su vida. Estas
conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno
mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar presente en distintos
problemas de salud mental (ej. depresion, trastorno conductual, desarrollo anormal de la
personalidad, etc.).

.  Prevenciéon

El colegio, en su proyecto educativo y con la participaciéon de todos sus funcionarios,
docentes, paradocentes y asistentes de la educacion, busca el bienestar de todos sus
estudiantes, a través de programas orientados a prevenir situaciones que puedan generar
dafo a su salud mental.

El profesor jefe, tiene la responsabilidad de apoyar la formacion integral de los estudiantes,
especialmente en aquellos aspectos relativos con su desarrollo personal, afectivo y socio-
cultural. Debe generar espacios de orientacion y comunicacion efectivas y citar constante-
mente a los apoderados para informar o estar al tanto de cualquier situacion que necesite
observacion y tratamiento en el area de problemas ansiosos o estrés que esté enfrentando
el alumno.

Las clases de Orientacion en los Consejos de Curso estan planificadas a lograr un gran
desarrollo personal de los estudiantes, en relacién a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima,
y por consiguiente prevenir dificultades en salud mental.

Mientras que el equipo de convivencia realiza programas preventivos trabajando el
desarrollo de habilidades socio afectivas y éticas, ademas de la formacién de valores y
habitos de vida saludable con los estudiantes y con los padres, madres y apoderados, a
través de talleres y actividades de participacion, en donde se fortalezca la alianza familia-
escuela.

Se realizara capacitacion en tematica de Prevencion de conductas auto lesivas a docentes
y asistentes de la educacion por parte de la psicdloga del establecimiento.

[I.  Procedimiento De Actuacion Ante Casos De Conductas Auto Lesivas

o Deteccién del hecho: Cualquier miembro de la comunidad educativa, informa de
manera verbal o escrita sobre los hechos a encargada convivencia escolar, psicélogo/a del
establecimiento en el mismo momento de tomar conocimiento.

® Primeros Auxilios: Encargada de enfermeria, evalua la gravedad de las heridas
debiendo otorgar primeros auxilios. Contencion psicologica del establecimiento.

® Comunicacion al Apoderado: Coordinador de convivencia informa apoderado,
solicitando la concurrencia al establecimiento.

o Comunicacion del Hecho: Coordinadora de Convivencia Educativa comunica a
Direccioén sobre los hechos acontecidos de manera inmediata.
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® Derivacion Equipo Psicosocial: Evaluacion de la situacion, activacién de redes

externa (Red de salud, OLN, Tribunal de Familia). Son los encargados de efectuar
seguimiento de la situacion.

® Entrega de informe de la Situacion: Equipo psicosocial entrega informacién de la
situacion a cuerpo docentes (ciclo correspondiente) implementando estrategias de
intervencion.

[ll. Estrategias De Seguimiento De Las Conductas Auto Lesivas

Equipo de apoyo integral realizaran seguimiento de los casos derivados a atencion externa;
solicitando a los padres y apoderados un informe de atencion de profesionales de salud
mental, ademas de sugerencias para brindar apoyo desde el contexto escolar.

Se entregara informacién a los miembros de la comunidad educativa sobre la materia,
incluidos apoderados, efectuandose intervenciones especificas en cada curso la que
incluird descripcion de redes de apoyo dentro del establecimiento e informacion
relacionada con el tema, especificamente signos de alerta, profesionales idéneos para
abordar los casos, qué hacer y qué no hacer, entre otros.

ANEXO N°8

8.1. Protocolo Y Procedimiento De Actuacién En Caso De Deteccion De Riesgo De
Suicidio.

. Introduccién

Debido a la gran cantidad de definiciones del fendmeno, en 1976 la Organizacién Mundial
de la Salud, establecid la siguiente definicion de suicidio: “Todo acto por el que un individuo
se causa a si mismo una lesién, o un dafo, con un grado variable en la intencién de morir,
cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero mévil”.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importante que
predispone al comportamiento suicida. Las personas afectadas por enfermedades
mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no
las sufren.

Debido a la gran cantidad de definiciones del fendmeno, en 1976 la Organizacién Mundial
de la Salud, establecid la siguiente definicion de suicidio: “Todo acto por el que un individuo
se causa a si mismo una lesién, o un dafo, con un grado variable en la intencién de morir,
cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero movil”.
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Objeto

El presente protocolo tiene por objetivo clarificar la forma de proceder cuando algun
estudiante de nuestra comunidad escolar presenta comportamiento suicida, y se vea
interferido su bienestar fisico y/o psicoldgico y por consiguiente su adecuado desarrollo.

Conceptos
En Suicido logia se distinguen los siguientes conceptos:

1. Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacién y el intento suicida.

2. Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o
sin planificacion o método.

3. Parasuicidio (o Gesto Suicida): Accion destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

4. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano
para causarse dafno hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.
5. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional

hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es por esto que como establecimiento educacional cumplimos el rol de factor protector,
otorgando la ayuda necesaria en momentos de crisis a todo estudiante de la comunidad
educativa que presenta comportamiento suicida.

Consideraciones importantes en cualquier caso de Suicidabilidad:

o No abordar el tema en grupo.

o Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

o Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otras compareros/as que

desconocen su situacion o a otros adultos Colegio.

o Tener un comportamiento tranquilo y efectivo por parte del adulto. (Efectivo en este
caso, significa que el estudiante pueda explicar al profesional del area de apoyo asignado,
qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de
apoyo y acciones se llevaran a cabo).

o Una vez constatada el estado de suicidalidad en el estudiante, y dependendiendo
de la gravedad de la situacién el colegio podra adoptara la medida de suspension a la
presencialidad del estudiante, la que se mantendra vigente hasta que un profesional
certifique su alta médica o indique claramente que la asistencia regular al establecimiento
no reviste un peligro para él.
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e |La gestion de la atencidon médica especializada de un estudiante en estado de
suicidalidad constituye una obligacién para los apoderados y su no realizacidon sera
considerado como vulneracién de derechos, susceptibles de ser denunciado ante la
autoridad respectiva. Dicha atencidén de salud puede ser efectuada en la Red de salud
Publica o en el sistema de salud privada del estudiante, pudiendo el colegio orientar y
apoyar esta gestion, prestando asesoria tanto para la derivacion como para el seguimiento
del caso.

I. Indicadores A Considerar En Caso De Riesgo Suicida:

® Sentir que anda mal consigo mismo/a

® Sentirse solo/a

® No ver salida a sus problemas

® Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

® Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros
® Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente
® (Qjala le pasara algo y se muriera

® Sentir que nadie lo/a puede ayudar

® Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia
® Sentirse como una carga para sus seres queridos
® | a muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas

® A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente

® Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
® No es capaz de encontrar solucidn a sus problemas

® Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

® Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

® Siente que asi es mejor no vivir

® Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

® Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar

® Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

® Ha pensado en algo para quitarse la vida

® Tiene un familiar que se suicido

® Ha atentado contra su vida antes
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IV. Procedimiento De Actuacion Deteccidon Riesgo De Suicidio

Deteccién del hecho: Cualquier miembro de la comunidad educativa, informa de manera
verbal o escrita sobre los hechos a Coordinadora de Convivencia Educativa, psicélogo/a
del establecimiento durante el mismo dia.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

o Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
temay si esta siendo acomparnada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional y abrir la informacion con él o la profesional del area de apoyo del
Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le
debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

Comunicacion del hecho a apoderado, Coordinadora de Convivencia Educativa
comunica a Direccion sobre los hechos acontecidos de manera inmediata.

Valoracion de riesgo Psicologo/a entrevista a estudiante derivado y equipo de apoyo
integral, aplicacion de test Escala de clasificacion de gravedad de riesgo suicida de
Columbia y gestiona ficha de derivacion a red externa.

Activacion de redes Acciones segun la gravedad de los hechos en caso de atencion
privada de salud, es el apoderado, o adulto responsable el encargado de gestionar hora.

Psicdloga/@ deriva al estudiante a Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM).

Segun la gravedad de la situacion, el o la profesional asignado/a, solicitara que el
apoderado asista al Colegio a retirar al estudiante y a reunion con el profesional. El o la
profesional asignado/a, acompafara al estudiante hasta que sus padres la vengan a retirar.

El Coordinador de Convivencia, psicélogo u otro miembro de su equipo citara dentro de
24 hrs a los padres para que asistan al Colegio a una reunion con la psicéloga y profesor
jefe. En la reunion se les entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

Psicdloga/o encargado/a de monitorear y hacer seguimiento de las atenciones
psicoldgicas del Estudiante con red externa.

En caso de ideacion, gesto o intento de suicidio:

° Comunicacion del hecho a apoderado, Coordinadora de Convivencia Educativa
comunica a Direcciodn sobre los hechos acontecidos de manera inmediata.

o Valoracién de riesgo Psicologo/a entrevista a estudiante derivado y equipo de
apoyo integral gestiona ficha de derivacién a red externa.
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Psicdloga Si de acuerdo con la evaluacion realizada el estudiante requiere ser enviado a
un centro asistencial, se debe proceder de acuerdo con el Protocolo de Accidentes
Escolares, si fuera el caso se de trasladarlo a un centro asistencia se preferira al funcionario

con quien tenga el alumno una relacion de mayor apego y confianza. Recordar que el
protocolo de accidentes sefala la informacion a los padres y apoderados

e Segun el estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental
adolescente quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su
reingreso. Este certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él
debera declararse en forma explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir
al Colegio. (responsabilidad de los padres y/o apoderados)

¢ Segun la gravedad de la situacion, el equipo directivo, de Convivencia Escolar y
docentes debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del Colegio, elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo docente y
el tipo de intervencion que sera necesario realizar con los comparneros del estudiante en
cuestion. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén
afectados por la situacidon y que requieren de un acompafamiento mayor. Esos casos
deberan ser abordados por la psicdloga y equipo de convivencia.

Con los padres para definir, de acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo,
el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones
como: reduccidén de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afho. También se les
comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso,
transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion debera
ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

V. Informacién A La Comunidad Educativa:

Si hubo un intento de suicidio en el establecimiento, el Rector o Encargado de Convivencia
Coordinador de Formacion, debe informar a la brevedad posible sobre lo sucedido a los
docentes y asistentes de la educacion con el fin de contar con una version Unica para
comunicar al resto de la comunidad educativa, si fuera necesario, y asi evitar rumores.
Dependiendo de la gravedad del caso, se evaluara si se informa a todo el personal o solo
aquellos relacionados directamente con el curso del estudiante. Se debe mantener
confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,
orientacion sexual, embarazo, entre otros. Ademas, se sugiere entregar informacion
respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos trabajadores que se han visto mas
afectados con la situacion.

En cuanto al curso del estudiante afectado, el Rector designara la persona que, junto al
profesor jefe, abrira un espacio de informacion (version oficial) y contencién. Esta accion
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional
lo estime necesario. Si el estudiante y sus padres lo permiten, se podra hablar sobre el
inciden- te, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
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Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).
El estudiante afectado puede estar presente si asi lo desea. Se ofrecera a los companeros
la posibilidad de acompafnamiento psicosocial por parte del establecimiento, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el cual puede
ser brindado por un profesional con formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de
crisis. Asimismo, se sugiere charla formativa a padres, madres y apoderados del curso.

Dependiendo del caso y su impacto en la comunidad educativa, el Rector evaluara la
pertinencia de enviara una nota informativa a los padres y apoderados que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas. De ser el caso, se espera
que esta informacion oficial pueda enviarse a mas tardar el dia siguiente de conocidos los
hechos.

ANEXO N°9

9.1. Protocolo De Actuacion Tras El Suicidio De Un o0 Una Estudiante U Otro Miembro
De La Comunidad Educativa.

I. Activacion del Protocolo

La Rectora del colegio debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion con los actores relevantes (equipo directivo, profesor jefe,
profesores de asignaturas). La Rectora podra designar a la Coordinadora de Convivencia
Educativa, psicélogo u otro profesional la ejecucién de algunas de las acciones posteriores
de este protocolo.

. Informarse De Lo Sucedido Y Contactar A Los Padres

La Rectora debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacién oficial de los padres/apoderados, o de la familia sise tratare de
otro miembro de la comunidad educativa.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion
esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacién.
Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que
incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.
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Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién
que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo de apoyo integral, que traten el tema con
la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a
la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes
a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de
parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el colegio y la
familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada
por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el colegio, detener notificaciones
por correo electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

lll.  Atender Al Equipo Escolar: Comunicacién Y Apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacioén del colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan (Por ejemplo, Fundacion para la Confianza
linea 1515 y Fundacién José Ignacio, equipo psicosocial del colegio). También se puede
gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el
establecimiento. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas
pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo
directivo.

IV. Atender A Los Estudiantes: Comunicacion Y Apoyo

El colegio debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, se informara a
los cursos afectados la situacion ocurrida (Consultar material “¢ Cémo informar en clases
sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”, Recomendaciones para la prevencion
de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Minsal).

Se ofrecera a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas. Esta instancia, que
podra desarrollarse durante la hora de consejo de curso, orientacion u otro espacio
educativo, sera liderada por psicologo, orientador u otro profesional con competencias en
intervencion en crisis, junto al profesor jefe del curso. Se informara a los y las estudiantes
sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como fuera
de éste (Fundacién para la Confianza linea 1515, Fundacion José Ignacio, equipo del
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colegio).
Asimismo, el Coordinador de convivencia o psicélogas, articulara con docentes y los
asistentes de educacion acciones para identificar estudiantes que puedan estar imitando
la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio. Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros companeros
con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido conflictos. (Consultar material “Sefales
de alerta para deteccién de posibles problemas de salud mental” Recomendaciones para
la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Minsal).

Los padres y apoderados de la comunidad es colar son figuras fundamentales dentro de
la prevencidon y contencion de sus hijos tras una noticia como ésta. El Rector o persona
de- signada, enviara una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
meétodo o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

V. Informacién A Los Medios De Comunicacién

El suicidio de un o una estudiante u otro miembro de la comunidad educativa puede atraer
atencién y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sélo en caso de

que los medios de comunicacion tomen contacto con el colegio con algunos de los actores
de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucidn. Representante de la Corporacion actuara como
portavoz. El colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

A todo el equipo escolar del establecimiento y los estudiantes se les debe aconsejara que
eviten entrevistas con los medios de comunicacién, como medida de auto- cuidado.

VI. Funeral Y Conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, considerando la situacién
sanitaria. Ademas, brindar apoyo y recomendaciones.

Si el colegio siente la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo. Considerar que se pueden realizar acciones
conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia
la familia, como enviar una carta a los padres un afno después del incidente (evitar
memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir).
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VIl.  Seguimiento

La Rectora debera articular las siguientes acciones con su equipo directivo y de formacion,
delegando las responsabilidades de:

¢ Realizar el seguimiento del clima del curso(s) afectado(s).
¢ Realizar seguimiento de otros estudiantes en situacién de riesgo de suicidio.
e Llevar un registro de los casos que han sido detectados en este seguimiento y

derivados a la red de salud.

VIIl. Diagrama Con Los 7 Pasos A Seguir Tras La Muerte Por Suicidio
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o Cada paso debe ser realizado con sensibilidad, coordinacién y enfoque en el cuidado de toda la comunidad educativa. %
o
ANEXO N°10

10.1 Protocolo Y Procedimiento Para El Reconocimiento De La Identidad De Género
De Ninas, Nifios Y Estudiantes Trans En La Instituciéon Educativa.

I.  El Ministerio de Educacion (2017) define:

a. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b. Expresiones de género: Se refiere al cOmo una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado
al nacer.

C. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
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no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer.

Il.  Principios Relativos Al Derecho A La Identidad De Género

Ademas de los principios de No Discriminacién Arbitraria, Interés Superior del Nifio Nifa 'y
Adolescente y de Autonomia Progresiva que son inspiradores del presente reglamento, la
Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la
identidad de género:

Principio De La No Patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

Principio De La Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos senalados por la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de
la vida privada.

Principio De La Dignidad En El Trato: los érganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidon Politica de la
Republicay por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los
organos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Derechos Que Asisten a Las Nifas, Nifios y Estudiantes Trans

a. Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismo de admision
transparente y acorde a la normativa vigente.
b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y

promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus
pares.

C. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral.

d. Derecho a participar, a expresar su opinion liboremente ya ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
NEE. (Necesidades educativas especiales).
f. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente.

g. Derecho a que respeten su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos ofensivos o degradantes por parte de ningun miembro de esta comunidad
educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
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convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

[ll.  Justificacion
Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans,
que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a
las comunidades educativas a conocer la e incluirla con respeto en las gestiones y
practicas educativas.

En relacién a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccidon o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

V. Procedimiento Para El Reconocimiento De La Identidad De Género De Nifias,
Niflos Y Adolescentes Trans En La Institucion Educativa

o El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, niflos y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afnos,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

. Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad

educativa del establecimiento, rector/a o Rectora/a, quien tendra que dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de
aquél encuentro, debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

o Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, asi como todas aquellas que
estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el
establecimiento.

° Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el

consentimiento previo de la nifa, nino o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o

apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad,

podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en
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este numeral.
o De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive
el alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, niflo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte
su identidad de género.

V. Medidas Béasicas De Apoyo Que Deberan Adoptar Las Instituciones
Educativas En Caso De Alumnos Y Alumnas Trans
Apoyo A LaNifa, Nifio Y Estudiante Y A Su Familia: Las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe -0 quien
cumpla laborales similares la nifia, nifo o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafnamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal
como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto
de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera éptima’'.

Orientacion A La Comunidad Educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
ninas, ninos y estudiantes trans.

Uso Del Nombre Social En Todos Los Espacios Educativos: Las nifas, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta
materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifo o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por
el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos los
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funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifa o estudiante,
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcidon a la nifa, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso Del Nombre Legal En Documentos Oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros,
en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su
integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro
tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre
otros.

Presentacion Personal: El nifo, nina o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Utilizacion De Servicios Higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las
ninas, ninos y estudiantes trans para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar banos inclusivos u otras alternativas consensuadas
por las partes involucradas.
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ANEXO N°11

11.1 Protocolo De Respuesta A Situaciones De Desregulacion Emocional Y
Conductual De Estudiantes.

I.  Principios Del Protocolo

El presente Protocolo de Respuesta frente a Situaciones de Desregulacion Emocional
y Conductual (DEC) se fundamenta en el respeto irrestricto de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, promoviendo una actuacion institucional preventiva, oportuna,
coordinada y respetuosa de la dignidad de las personas. Todas las acciones contempladas
en este protocolo deberan ejecutarse conforme a la legislacidon vigente, al Proyecto
Educativo Institucional y al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

La aplicacion de este protocolo se regira por los siguientes principios:
a) Interés superior del nino, nina y adolescente

Toda decision o actuacidn debera priorizar el bienestar integral, la proteccién y el desarrollo
del estudiante, resguardando su integridad fisica, psicologica y emocional, conforme a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la legislacion nacional vigente.

b) Derecho a la educacion
Toda intervencion debera procurar la continuidad del proceso educativo del estudiante,

favoreciendo su participacion, permanencia € inclusion en la comunidad escolar,
adoptando las medidas de apoyo que resulten necesarias para resguardar su trayectoria
educativa.

c) Inclusién y no discriminacion

El establecimiento garantizara que ningun estudiante sea objeto de discriminacion
arbitraria por motivos asociados a discapacidad, condicién del espectro autista,
necesidades educativas especiales, trastornos de salud mental, origen, condicion
socioecondémica, identidad de género, nacionalidad u otra condicién protegida por la
legislacién vigente.

Las respuestas institucionales deberan considerar las caracteristicas individuales del
estudiante, realizando los ajustes razonables que resulten pertinentes para favorecer su
participacion y aprendizaje.

d) Enfoque preventivo
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El establecimiento promovera permanentemente acciones destinadas a prevenir
situaciones de desregulacion emocional y conductual, fortaleciendo factores protectores,
desarrollando habilidades socioemocionales y generando ambientes escolares seguros,

inclusivos y respetuosos.
La prevencidn constituira el eje principal de la intervencién institucional.

e) Enfoque formativo y restaurativo

Las intervenciones frente a episodios de desregulacion tendran un caracter eminentemente
educativo y restaurativo, privilegiando el aprendizaje, el fortalecimiento de habilidades de
autorregulacion, la reparacion del dafo cuando corresponda y la reconstruccion de las
relaciones afectadas, por sobre un enfoque exclusivamente sancionatorio.

Las medidas disciplinarias solo podran aplicarse cuando procedan conforme al
Reglamento Interno y siempre respetando los principios de proporcionalidad, gradualidad
y debido proceso.

f) Trato digno y respeto por la dignidad de la persona
Toda actuacion debera realizarse resguardando la dignidad, privacidad e integridad fisica
y emocional del estudiante, evitando cualquier accion que pueda constituir humillacion,
estigmatizacion, castigo fisico, trato degradante o exposicién innecesaria frente a terceros.
Durante la intervencion se procurara minimizar la sobreexposicion del estudiante y
resguardar su intimidad.

g) Debido proceso
Toda decision adoptada por el establecimiento debera ajustarse a los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, garantizando la objetividad
de las actuaciones, el registro de las intervenciones realizadas, la comunicacién oportuna
con la familia y el derecho de las personas involucradas a ser escuchadas cuando
corresponda.

h) Proporcionalidad y gradualidad
Las medidas adoptadas deberan responder a la intensidad de la situacidon presentada,
considerando las caracteristicas individuales del estudiante, su edad, etapa de desarrollo,
contexto, antecedentes conocidos y nivel de riesgo observado.

La intervencidon debera privilegiar siempre la alternativa menos invasiva que permita
resguardar adecuadamente la seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas.

i) Corresponsabilidad entre familia y establecimiento
La atencién de situaciones de desregulacién emocional y conductual requiere del trabajo
colaborativo entre la familia, el establecimiento educacional, los equipos de apoyo v,
cuando corresponda, los organismos externos competentes.
Los padres, madres y apoderados deberan mantener informado al establecimiento
respecto de diagndsticos, tratamientos, indicaciones profesionales y cualquier
antecedente relevante que contribuya a una adecuada intervencion y seguimiento.
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j) Confidencialidad y proteccion de la informacion

Toda la informacidén relativa a la condicion de salud, diagnosticos, tratamientos,
antecedentes personales y registros derivados de la aplicacion del presente protocolo
tendra caracter confidencial y sera tratada conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales y resguardo de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes.

Solo podran acceder a dicha informacion los profesionales que requieran conocerla para
el adecuado cumplimiento de sus funciones.

k) Proteccion integral de la comunidad educativa

Las actuaciones contempladas en este protocolo deberan resguardar simultaneamente la
seguridad, integridad fisica y bienestar emocional del estudiante que presenta la
desregulacion, asi como de los demas estudiantes, funcionarios y cualquier integrante de
la comunidad educativa que pudiera verse afectado por la situacion.

Cuando exista riesgo inminente para la integridad fisica de alguna persona, el
establecimiento adoptara las medidas de proteccidon que resulten estrictamente
necesarias, procurando siempre que estas sean excepcionales, proporcionales,
temporales y respetuosas de los derechos de todas las personas involucradas.

.  Marco Conceptual

La comprensidn de las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual requiere que
toda la comunidad educativa comparta un lenguaje comun respecto de los conceptos que
orientan la aplicacién del presente protocolo. Las definiciones que se presentan a
continuacién se fundamentan en la normativa educacional vigente, las orientaciones
técnicas del Ministerio de Educacion y los principios de inclusion, proteccion integral,
convivencia escolar y respeto por los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

a) Regulacion Emocional

Se entiende por regulacion emocional la capacidad que posee una persona para
reconocer, comprender, expresar y modular sus emociones, pensamientos y conductas
de manera adaptativa, permitiéndole responder adecuadamente a las demandas del
entorno, resolver conflictos, tolerar la frustracidn y mantener relaciones interpersonales
respetuosas.

La regulacion emocional constituye una habilidad que se desarrolla progresivamente
durante la infancia y la adolescencia, siendo influida por factores biolégicos, familiares,
sociales, culturales y educativos. En el contexto escolar, favorece el aprendizaje, la
participacion, la convivencia y el bienestar integral del estudiante.

b) Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
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Para efectos del presente Reglamento, se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) una respuesta de intensidad variable, manifestada a través de
expresiones emocionales, cognitivas, fisiolégicas o conductuales que exceden la
capacidad habitual de autorregulacion del estudiante frente a determinados estimulos
internos o externos.
Durante un episodio de desregulacion, el estudiante puede experimentar dificultades
significativas para comprender, expresar o controlar sus emociones y conductas,
requiriendo apoyo oportuno por parte de los adultos responsables para recuperar
progresivamente su estado de equilibrio emocional.
La presencia de un episodio de Desregulacién Emocional y Conductual no constituye, por
si misma, una conducta intencionalmente transgresora ni una falta disciplinaria, debiendo
cada situacion ser analizada considerando las caracteristicas individuales del estudiante,
su edad, etapa de desarrollo, contexto, antecedentes conocidos y los factores que
pudieron haber desencadenado el episodio.

c) Autorregulacion

La autorregulacion corresponde al conjunto de habilidades que permiten al estudiante
identificar sus estados emocionales, controlar sus impulsos, regular su comportamiento y
utilizar estrategias adaptativas para enfrentar situaciones de tension, frustracién o
conflicto.

Estas habilidades pueden fortalecerse mediante procesos educativos, acompafamiento
familiar, apoyos especializados y experiencias formativas desarrolladas tanto en el
establecimiento educacional como en otros contextos significativos para el estudiante.

d) Corregulacion

La correlacion corresponde al apoyo proporcionado por un adulto significativo u otra
persona capacitada, cuyo propdsito es favorecer que el estudiante recupere gradualmente
su capacidad de autorregulacion emocional.

En el contexto escolar, la correlacion constituye una estrategia preventiva y de
acompanamiento que considera la utilizacion de un lenguaje calmado, una actitud
respetuosa, la reducciéon de estimulos ambientales, la validacién emocional y otras
acciones orientadas a disminuir progresivamente la intensidad de la desregulacién,
evitando intervenciones que puedan incrementar el nivel de estrés del estudiante.

e) Factores Desencadenantes o Gatillantes

Se entendera por factores desencadenantes aquellas situaciones, estimulos,
condiciones ambientales, demandas escolares, cambios en la rutina, conflictos
interpersonales, experiencias emocionales, condiciones de salud u otros elementos que
puedan aumentar la probabilidad de que un estudiante presente un episodio de
Desregulacion Emocional y Conductual.
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La identificacion temprana de estos factores constituye una herramienta fundamental para
el disefio de estrategias preventivas y de apoyo individualizado.

f) Factores Protectores

Se entendera por factores protectores aquellas condiciones personales, familiares,
escolares y comunitarias que favorecen el bienestar emocional del estudiante, fortalecen
su capacidad de autorregulacién y disminuyen la probabilidad de presentar episodios de
desregulacion.

Entre estos factores podran considerarse, entre otros, la existencia de vinculos
significativos con adultos, ambientes escolares seguros, rutinas estructuradas, estrategias
de apoyo individual, habilidades socioemocionales desarrolladas, acompafnamiento
familiar y acceso oportuno a apoyos especializados cuando corresponda.

g) Ajustes Razonables

Los ajustes razonables corresponden a las modificaciones, adaptaciones o apoyos
necesarios y adecuados que el establecimiento podra implementar para favorecer la
participacion, el aprendizaje y el bienestar de estudiantes que, por sus caracteristicas
individuales, requieran apoyos especificos para desenvolverse en igualdad de
oportunidades dentro de la comunidad educativa.

La implementacion de estos ajustes debera efectuarse considerando las necesidades
particulares del estudiante, los antecedentes técnicos disponibles y la coordinacion con la
familia y los profesionales competentes, procurando siempre que tales medidas no
impliquen una carga desproporcionada para el establecimiento.

h) Plan de Acompahamiento Emocional y Conductual

El Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual constituye un instrumento de
apoyo individual elaborado por el establecimiento, en coordinacién con la familia y, cuando
corresponda, con los profesionales tratantes, destinado a identificar factores
desencadenantes, estrategias preventivas, apoyos especificos, responsables de la
intervencion y acciones de seguimiento para favorecer el bienestar y la permanencia del
estudiante en el sistema escolar.

Este plan tendra un caracter dinamico, debiendo revisarse y actualizarse periédicamente
de acuerdo con la evolucion del estudiante y las necesidades detectadas durante el
proceso educativo.

i) Contencién Emocional
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Se entendera por contencion emocional el conjunto de estrategias verbales, relacionales
y ambientales destinadas a disminuir progresivamente el nivel de activacién emocional del
estudiante, favoreciendo la recuperacion de su sensacion de seguridad, bienestar y control
personal.
La contencidon emocional debera desarrollarse privilegiando el didlogo, la escucha activa,
la validacion emocional, el acompanamiento respetuoso y el uso de estrategias de
corregulacion, evitando cualquier practica que pueda resultar intimidatoria, humillante o
desproporcionada.

J) Medidas de Proteccion Inmediata.

Las medidas de protecciéon inmediata corresponden a aquellas acciones excepcionales
y temporales destinadas a resguardar la integridad fisica y psicolégica del estudiante, de
terceros y de los integrantes de la comunidad educativa cuando exista un riesgo inminente
derivado de un episodio de Desregulacién Emocional y Conductual.

Estas medidas deberan ser estrictamente necesarias, proporcionales al nivel de riesgo
observado, ejecutadas por personal competente y mantenerse unicamente durante el
tiempo indispensable para controlar la situacion, respetando en todo momento la dignidad
y los derechos del estudiante.

[ll. Medidas Preventivas Para La Promocion De La Regulacién Emocional Y La
Prevencion De Situacion De Desregulacién Emocional Y Conductual.

La prevencion constituye el principal eje de actuacion del establecimiento frente a las
situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC). En consecuencia, el Colegio
Arturo Prat promovera permanentemente acciones destinadas a fortalecer el bienestar
socioemocional de los estudiantes, favorecer el desarrollo de habilidades de
autorregulacién y generar ambientes educativos seguros, inclusivos, respetuosos y
protectores.

Las acciones preventivas deberan desarrollarse de manera articulada entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa, considerando las caracteristicas individuales de
los estudiantes, sus necesidades de apoyo y los principios establecidos en el presente
protocolo.

a) Prevencion Universal: Corresponde al conjunto de acciones dirigidas a toda la
comunidad educativa, cuyo propdsito es fortalecer la convivencia escolar, promover el
bienestar emocional y disminuir la aparicion de factores de riesgo.

El establecimiento desarrollara, entre otras, las siguientes acciones:

e Promover un clima escolar basado en el respeto, el buen trato, la inclusién y la
participacion.

e Favorecer relaciones pedagdgicas positivas entre estudiantes y adultos de la
comunidad educativa.
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e Incorporar estrategias de aprendizaje socioemocional dentro de las actividades
pedagdgicas y formativas.

e Promover el desarrollo de habilidades tales como:

autorregulacion;

resolucion pacifica de conflictos;

empatia;

comunicacion asertiva;

tolerancia a la frustracion;

autocuidado;

autocontrol.

Implementar acciones contempladas en el Plan de Gestién de la Convivencia

Escolar.

e Favorecer ambientes fisicos organizados, seguros, estructurados y predecibles que
faciliten el aprendizaje y disminuyan la sobrecarga emocional.

e Promover practicas pedagodgicas inclusivas, considerando la diversidad de estilos y
ritmos de aprendizaje presentes en el aula.

Lol IR U SN S

b) Prevencion Selectiva: Corresponde a las acciones dirigidas a estudiantes que, por
sus antecedentes personales, familiares, educativos, médicos o socioemocionales,
puedan presentar una mayor vulnerabilidad frente a situaciones de desregulacion.

El establecimiento podra implementar, entre otras, las siguientes medidas:

e Identificacion temprana de factores de riesgo.

e Seguimiento por parte del Profesor Jefe.

e Derivacién al Equipo de Apoyo Integral cuando corresponda.

e Coordinacion permanente con el Programa de Integracion Escolar (PIE).

e Entrevistas periddicas con la familia.

e Coordinacién con profesionales externos tratantes, cuando exista autorizacion de
la familia.

e Elaboracion de estrategias preventivas especificas para el estudiante.

c) Prevencion Individualizada: Cuando un estudiante haya presentado episodios
previos de Desregulacion Emocional y Conductual o cuente con antecedentes que asi
lo ameriten, el establecimiento implementara medidas preventivas individualizadas
destinadas a disminuir la probabilidad de nuevos episodios.

Estas medidas podran incluir, entre otras:
e Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual.
e Ajustes razonables.
« Estrategias de autorregulacion.
o Espacios de anticipacion.
e Apoyos visuales.
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o Adaptacion temporal de determinadas actividades.
« Organizacion anticipada de rutinas.
« lIdentificacion de adultos significativos.
o Estrategias de transicién entre actividades.
e Técnicas de respiracion o relajacion cuando resulten pertinentes.
o Espacios de regulacion previamente definidos.

Las medidas deberan responder exclusivamente a las necesidades particulares del
estudiante y revisarse periédicamente.

d) Identificacion de Factores Desencadenantes

Como parte de las acciones preventivas, el establecimiento procurara identificar aquellos
factores internos o externos que puedan favorecer la aparicion de episodios de
Desregulacion Emocional y Conductual.

Entre ellos podran considerarse, segun cada caso:
e cambios inesperados de rutina;
e sobrecarga sensorial;
e conflictos interpersonales;
e exigencias académicas desproporcionadas;
o frustracion frente a una tarea;
o situaciones familiares complejas;
o fatiga;
e condiciones de salud;
« factores ambientales;
e oftros antecedentes relevantes.

La identificacion de estos factores permitira adoptar medidas preventivas oportunas y
elaborar estrategias individualizadas de acompanamiento.

e) Estrategias Preventivas dentro del Aula

Los docentes y asistentes de la educacion promoveran practicas pedagdgicas que
favorezcan la regulacién emocional de los estudiantes, procurando:

e Anticipar cambios en la rutina escolar;

e Entregar instrucciones claras y secuenciadas;

e Utilizar un lenguaje respetuoso y calmado;

e Reforzar positivamente las conductas esperadas;

e Favorecer tiempos adecuados de transicion entre actividades;

e Respetar los ritmos de aprendizaje;

e Disminuir estimulos ambientales cuando ello resulte pertinente;

e Promover pausas activas o estrategias de regulacion previamente acordadas;
e Favorecer el desarrollo progresivo de la autonomia.
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f) Trabajo Colaborativo con la Familia

La familia constituye un actor fundamental en la prevencién de situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual.

Para ello, el establecimiento promovera:
e comunicacion permanente;
e intercambio oportuno de informacion relevante;
e actualizacion de antecedentes médicos o profesionales;
e participacion en la elaboracién del Plan de Acompanamiento;
o cumplimiento de los acuerdos adoptados;
e coordinacién con profesionales tratantes cuando corresponda.

Los padres, madres y apoderados deberan informar oportunamente cualquier modificacion
relevante en el estado de salud, tratamiento o apoyos especializados del estudiante que
pueda incidir en la implementacién del presente protocolo.

g) Coordinacion Institucional

Las acciones preventivas deberan desarrollarse mediante un trabajo colaborativo entre:
e Rectoria;

e Coordinaciéon de Convivencia Educativa;
e Inspectores de Convivencia;

e Equipo de Apoyo Integral;

e Programa de Integracion Escolar;

o Profesor Jefe;

e Docentes;
o Asistentes de la Educacion;
o Familia;

e Redes externas cuando corresponda.

Cada uno de estos actores debera actuar dentro del ambito de sus competencias,
favoreciendo una respuesta preventiva, coordinada y centrada en las necesidades del
estudiante.

h) Capacitacion Permanente

El establecimiento promovera instancias periddicas de capacitacion y actualizacion
dirigidas a docentes, asistentes de la educacién y demas integrantes de la comunidad
educativa respecto de:

« Regulacién emocional;

o Estrategias de corregulacion;

« Convivencia escolar;
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o Educacion inclusiva;
e LeyN.°21.545;
e Primeros auxilios psicoldgicos;
e Resolucién pacifica de conflictos;
o Manejo preventivo de situaciones de crisis.

Estas instancias formativas deberan incorporarse, cuando sea pertinente, dentro del Plan
de Desarrollo Profesional Docente, del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y de las
acciones de capacitacion institucional.

Las medidas preventivas contempladas en este protocolo deberan ser revisadas
periodicamente por el Equipo de Convivencia Educativa y el Equipo de Apoyo Integral,
quienes evaluaran su efectividad, propondran los ajustes que resulten necesarios y
coordinaran las acciones preventivas con los demas instrumentos de gestion institucional,
especialmente el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo
Institucional, el Programa de Integracién Escolar y los Planes de Acompafamiento
Individual que correspondan.

IV. Roles Y Responsabilidades Institucionales

La atencién de situaciones de Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) constituye
una responsabilidad institucional compartida, que requiere la actuacion coordinada de los
distintos integrantes de la comunidad educativa, conforme a las funciones propias de cada
cargo y a los principios establecidos en el presente protocolo.

Todas las intervenciones deberan desarrollarse privilegiando la proteccidn integral del
estudiante, el interés superior del nifio, nina y adolescente, el trato digno, la prevencion, la
inclusion, la proporcionalidad y el trabajo colaborativo entre el establecimiento
educacional, la familia y, cuando corresponda, los organismos externos competentes.

Cada integrante de la comunidad educativa debera actuar dentro del ambito de sus
competencias, procurando mantener una comunicacion permanente y coordinada con los
demas profesionales que intervengan en la situacion.

Rectoria

Correspondera a la Rectoria:

a) Velar por la correcta aplicacion del presente protocolo.

b) Adoptar las decisiones institucionales que correspondan frente a situaciones de alta
complejidad.

c) Disponer la activacion de otros protocolos institucionales cuando la situacion asi lo
requiera.

d) Coordinar, cuando corresponda, la relacidon con organismos externos tales como la red
de salud, la Oficina Local de la Nifez, Tribunal de Familia u otros servicios publicos
competentes.

e) Promover las condiciones institucionales necesarias para la adecuada implementacion
del presente protocolo.
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Coordinacion de Convivencia Educativa

Correspondera a la Coordinacion de Convivencia Educativa:

a) Coordinar la respuesta institucional frente a situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual.

b) Supervisar la correcta aplicacién del presente protocolo.

c) Coordinar las acciones entre docentes, Inspectores de Convivencia, Equipo de Apoyo
Integral, Programa de Integracion Escolar y Rectoria.

d) Evaluar la necesidad de activar otros protocolos contemplados en el Reglamento
Interno.

e) Supervisar el registro institucional de las actuaciones realizadas.

f) Coordinar las acciones de seguimiento posteriores a la intervencion.

g) Promover medidas preventivas, formativas y restaurativas cuando correspondan.

Inspectores de Convivencia:

a) Acudir oportunamente.

b) Resguardar la seguridad.

c) Apoyar el entorno y el traslado a espacios de regulacion.
d) Mantener comunicacion con Convivencia.

e) Colaborar en el registro.

Docentes y Educadores
a) Detectar sefales tempranas.
) Aplicar estrategias iniciales de corregulacion.
) Mantener una actitud calmada.
) Solicitar apoyo oportunamente.
) Favorecer la reintegracion.
Informar antecedentes relevantes.

® O O T

=

Profesor(a) Jefe

a) Mantener comunicacion con la familia.

b) Participar en el Plan de Acompanamiento.

c) Coordinar acciones preventivas y seguimiento.

Equipo de Apoyo Integral

a) Evaluar técnicamente la situacion.

b) Proponer estrategias.

c) Participar en el Plan de Acompanamiento.

d) Coordinar con profesionales externos cuando corresponda.

Programa de Integracion Escolar (PIE)
a) Asesorar técnicamente.

b) Proponer ajustes razonables.

c) Orientar a los equipos educativos.

Asistentes de la Educacion

a) Colaborar en acciones de resguardo.

b) Informar situaciones relevantes.

c) No intervenir fuera de sus competencias.
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Padres, Madres y Apoderados
a) Mantener informacion actualizada.
b) Participar en entrevistas.
c) Concurrir cuando sean requeridos.
d) Colaborar con las estrategias acordadas.

Deber General de Actuacion

a) Actuar con trato digno y proporcionalidad.

b) No intervenir aisladamente en situaciones que excedan sus competencias.
c) Coordinar toda actuacion conforme al protocolo.

Resumen De Roles Y Responsabilidades

@ | RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Direccion estratégica, activacién de protocolos
y coordinacién externa.

Rectoria

Coor(':hnac!on de 3y Coordina la respuesta institucional y el seguimiento.
Convivencia Educativa
Inspectores de

: 2 Resguardo de seguridad y apoyo operativo.
Convivencia

@® ®

Docentes Deteccidn temprana, primera intervencion y derivacion.
.';‘. Profesor(a) Jefe Seguimiento y coordinacién con la familia.
4
\"J Equipo de Apoyo Integral Evaluacién técnica y acompanamiento.
3¢> Programa PIE Asesoria técnica y ajustes razonables.
® Asistentes de la Educacion Apoyo operativo conforme a sus funciones.
Padres, Madres y Apoderados Informacién, colaboracién y cumplimiento de acuerdos.

V. Clasificacion De Los Niveles De Desregulacion Emocional Y Conductual
(DEC)

Con el propdsito de orientar una respuesta institucional proporcional, oportuna y
coherente, los episodios de Desregulacion Emocional y Conductual seran clasificados en
tres niveles de intervencion. Esta clasificacion tendra un caracter dinamico y orientador,
por cuanto un mismo episodio puede disminuir 0 aumentar de intensidad durante su
desarrollo.

La determinacion del nivel debera considerar las manifestaciones observables, la
capacidad de respuesta del estudiante a las estrategias iniciales de corregulacion, la
existencia de riesgo para si mismo o para terceros, los antecedentes consignados en su
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Plan de Acompafnamiento Emocional y Conductual, cuando exista, y las condiciones
concretas del entorno.

La clasificacion de un episodio de DEC no constituye por si misma una calificacion
disciplinaria ni permite presumir intencionalidad. Toda eventual aplicacion de
medidas debera analizarse separadamente, conforme al Reglamento Interno, al
debido proceso, la proporcionalidad, la inclusion y la prohibicion de discriminacion
arbitraria.

Nivel I: Desregulacion Inicial o Leve

Corresponde a una alteracion emocional o conductual incipiente en la que el estudiante
mantiene algun grado de comunicacién y conexién con el entorno, responde total o
parcialmente a la intervencion de un adulto y no presenta riesgo actual para su integridad
ni para la de otras personas.

Indicadores orientadores
e Llanto, ansiedad, irritabilidad o frustracion inicial.
e Inquietud motora, evitacion, aislamiento o disminucién de la participacion.
e Negativa temporal a iniciar o continuar una actividad.
¢ Aumento moderado del tono de voz, sin amenazas ni agresiones.
e Sefales tempranas previamente identificadas en el Plan de Acomparnamiento.

Objetivo de la intervencion
Prevenir la escalada, favorecer la recuperacion de la calma y mantener, en la medida de lo
posible, la continuidad de la actividad educativa.

Acciones iniciales
¢ Disminuir las demandas inmediatas y entregar instrucciones breves, claras y concretas.

e Utilizar un tono de voz sereno, lenguaje simple y actitud no confrontacional.

¢ Validar la emocion sin aprobar conductas que afecten a otras personas.

e Ofrecer una pausa breve, cambio de actividad o estrategia de regulacién previamente
acordada.

¢ Reducir estimulos ambientales cuando resulte pertinente.

e Permitir el acompafnamiento de un adulto significativo definido institucionalmente.

e Favorecer el retorno gradual a la actividad una vez recuperada la regulacion.

Comunicacion con la familia
¢ No serd obligatorio solicitar el retiro del estudiante. Se informara a la familia cuando el

episodio sea reiterado, requiera ajustes posteriores o exista una indicacion establecida
en el Plan de Acompanamiento.

Registro

e El registro podra efectuarse en el medio institucional habitual. Sera obligatorio cuando
el episodio sea reiterado, genere interrupcion significativa o requiera la intervencion de
un segundo adulto.

Nivel Il: Desregulacion de Intensidad Moderada
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Corresponde a un episodio en que el estudiante presenta una pérdida significativa de su
capacidad de autorregulacion, responde de manera limitada a las estrategias iniciales y
requiere la intervencion coordinada de otros funcionarios. La situacién afecta el normal

desarrollo de la actividad educativa, pero no existe un riesgo inminente o grave para la vida
o integridad fisica.

Indicadores orientadores
o Gritos persistentes, llanto intenso o agitacion motora sostenida.

¢ Abandono del aula o desplazamiento no autorizado, sin exposicion inmediata a peligro
grave.

¢ Lanzamiento de objetos sin direccion especifica o con bajo potencial lesivo.

e Golpes a puertas, paredes, mobiliario o materiales.

¢ Insultos, expresiones hostiles u oposicién intensa.

¢ Dificultad para responder a instrucciones o a las estrategias iniciales de corregulacion.

Objetivo de la intervencion
Disminuir la intensidad del episodio, resguardar al estudiante y a su entorno, evitar su

escalada y restablecer condiciones minimas de seguridad y bienestar.

Acciones iniciales
e Solicitar apoyo a Inspectoria de Convivencia, Coordinacion de Convivencia Educativa,

Equipo de Apoyo Integral o PIE, segun la organizacion interna y antecedentes del
estudiante.

e Reducir la cantidad de personas que intervienen directamente y evitar discusiones
simultaneas.

e Retirar o resguardar objetos que puedan transformarse en fuente de riesgo, sin realizar
acciones invasivas.

¢ Ofrecer el traslado voluntario a un espacio de regulacion seguro y previamente definido.

e Si el estudiante no acepta trasladarse, reorganizar el entorno y resguardar al grupo,
evitando forzarlo salvo riesgo inminente.

e Mantener acompanamiento visual y verbal respetuoso, otorgando tiempo para la
recuperacion.

e Evaluar necesidades fisicas, sensoriales, comunicativas o de salud que puedan estar
incidiendo.

e Una vez disminuida la intensidad, definir si corresponde reintegro gradual, descanso
supervisado o contacto con la familia.

Comunicacion con la familia

El episodio debera informarse al apoderado durante la jornada, indicando los hechos
observados, los apoyos implementados y el estado actual del estudiante. La concurrencia
del apoderado se solicitara cuando su presencia sea necesaria para favorecer la
regulacion, adoptar decisiones de salud o acordar medidas de resguardo, y no como
respuesta automatica o sancionatoria.
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Registro
El registro institucional sera obligatorio y debera consignar desencadenantes conocidos,

conductas observadas, intervenciones realizadas, personas que participaron,
comunicacion con la familia y acciones de seguimiento.

Nivel lll: Desregulacion Grave o Situacion de Crisis con Riesgo

Corresponde a un episodio de alta intensidad en el cual existe riesgo actual o inminente
de dano fisico relevante para el propio estudiante o para terceros, o una afectacién grave
que requiere la activacion inmediata de medidas de proteccion y, eventualmente, apoyo
sanitario o de emergencia.

Indicadores orientadores
e Autoagresiones o intentos de autoagresion.

e Agresiones fisicas a terceros o intentos reiterados de realizarlas.

¢ Uso o busqueda de objetos con potencial lesivo.

¢ Intentos de fuga hacia zonas de transito vehicular, altura u otros espacios peligrosos.

e Destruccion grave de mobiliario o infraestructura con riesgo para las personas.

e Alteracion fisica o emocional intensa que haga sospechar una urgencia médica o de
salud mental.

Objetivo de la intervencion
Proteger inmediatamente la vida y la integridad fisica y psicologica de todas las personas
involucradas, reducir el riesgo y facilitar una atencién especializada cuando corresponda.

Acciones iniciales
e Solicitar apoyo inmediato y activar la coordinacién institucional de emergencia.

e Alejar a terceros y despejar el entorno, manteniendo una via de salida segura.

e FEvitar gritos, amenazas, discusiones, exposicion publica o aglomeracion de
observadores.

e Designar a un adulto como acompafante directo y a otro como coordinador externo de
la situacion.

e Contactar inmediatamente al apoderado o adulto responsable registrado.

e Solicitar asistencia de salud o servicios de emergencia cuando exista lesién, alteracion
de conciencia, riesgo vital, sospecha de intoxicacién, autoagresion relevante u otra
condicién que exceda las competencias del establecimiento.

e Aplicar unicamente medidas fisicas de proteccidén excepcional ante riesgo inminente,
durante el tiempo minimo indispensable, por personal capacitado y conforme a las
disposiciones del presente protocolo.

o Resguardar evidencias y activar otros protocolos cuando los hechos puedan constituir
vulneracion de derechos, accidente, violencia, porte de objetos peligrosos u otra
situacion regulada.

Comunicacion con la familia
La familia sera informada de manera inmediata. Si no se logra contacto con el adulto

preferente, se recurrira sucesivamente a los contactos de emergencia registrados. La
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comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera como aviso suficiente,

sin perjuicio de continuar intentando contactar al apoderado titular cuando resulte
necesario.

Registro

El registro sera inmediato, detallado y obligatorio. Debera incluir evaluacién del riesgo,
medidas de proteccion, eventual intervencion fisica, lesiones, atencion de salud,
comunicaciones, derivaciones, funcionarios intervinientes y decisiones posteriores.

Criterios para determinar el nivel y modificar la respuesta
a) La edad, etapa de desarrollo, forma de comunicacion y necesidades de apoyo del
estudiante.

b) La intensidad, duracién, frecuencia y evolucién del episodio.

c) La respuesta obtenida frente a las estrategias de corregulacion implementadas.

d) La existencia de riesgo actual o inminente para la integridad fisica o psicoldgica.
e) Los antecedentes del Plan de Acompafnamiento Emocional y Conductual, si existe.

f) La presencia de lesiones, sintomas fisicos, alteraciones de conciencia o indicadores de
urgencia.

g) Las caracteristicas del espacio y la posibilidad de reducir estimulos o proteger a
terceros.

h) La necesidad de activar redes de salud, proteccion u otros protocolos institucionales.

i) La clasificacion debera revisarse durante todo el episodio y ajustarse si la situacion
aumenta o disminuye de intensidad.

Los indicadores precedentes son referenciales y no constituyen una lista cerrada. La
actuacion institucional debera responder a las circunstancias concretas de cada episodio
y al principio de intervencién minima necesaria.

Niveles DEC y Respuesta Institucional
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Orientaciones para la evaluacion, intervencién y comunicacién segun nivel de intensidad.

COMUNICACION
Y REGISTRO

@®e¢ CARACTERISTICAS
@R CENTRALES

® QUIEN LIDERA / ACCIONES PRIORITARIAS | -
P ¢ ‘

° NIVEL ‘

NIVEL |

Inicial o leve

NIVEL Il

Grave o crisis

QO a

Mantiene

comunicacién parcial;

responde a apoyos;
sin riesgo actual.

Pérdida significativa
de autorregulacién;
requiere apoyo
coordinado; afecta
la actividad.

Riesgo actual o
inminente para si
o terceros; posible
urgencia sanitaria.

[ [

Docente o
adulto
responsable de
la actividad.

Docente con
apoyo de
Inspectoria,
Convivencia,
Apoyo Integral
o PIE.

Coordinacién
institucional:
Convivencia/
Rectoriay
equipos de
apoyo.

®

®

Corregulacién,
reduccién de
estimulos, pausa
y retorno gradual.

Resguardar entorno,
reducir intervinientes,

espacio de regulacion,

evaluar continuidad.

Proteccién inmediata,
despeje del entorno,
familia, salud/
emergencias y

otros protocolos.

Informacién a la
familia segin
reiteracién o plan.
Registro cuando
corresponda.

Aviso durante la
jornada. Registro
obligatorio y
seguimiento.

Aviso inmediato.
Registro detallado,
analisis posterior y
actualizacion

del plan.

o La evaluacién del nivel debe realizarse segun la situacién y puede cambiar durante la jornada.

VI. Procedimiento Institucional De Actuacién Frente A Situaciones De

Desregulacién Emocional Y Conductual (DEC)

Deteccion de la situacion

El funcionario que observe una situacién de Desregulacion Emocional y Conductual debera
evaluar preliminarmente el nivel de intensidad de la situacién y aplicar estrategias iniciales
de regulacién acordes a las necesidades del estudiante. Cuando la situacion exceda las
estrategias iniciales o implique riesgo para el estudiante o terceros, debera solicitar
inmediatamente apoyo a la Coordinacién de Convivencia Educativa o a los Inspectores de
Convivencia.

Activacion del protocolo

Una vez evaluada la situacion, se activara el presente protocolo conforme al nivel de
Desregulacion Emocional y Conductual identificado, coordinando la intervencion de los
profesionales que correspondan. Toda actuacion debera privilegiar el resguardo de la
integridad fisica y emocional del estudiante y de la comunidad educativa.

Intervencion

Durante la intervencién se deberan privilegiar estrategias de corregulacion, comunicacién
respetuosa y contencion emocional. Cuando resulte necesario, el estudiante podra ser
acompanado hacia un espacio previamente definido para favorecer su regulacion, siempre
bajo la supervision de un adulto responsable. Las intervenciones deberan ser
proporcionales al nivel de desregulacion observado y respetar en todo momento la
dignidad del estudiante.

Comunicacion con la familia
Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento informara oportunamente al padre,
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madre o apoderado acerca del episodio, las medidas implementadas y los acuerdos

adoptados. En aquellos casos que lo requieran, se solicitara la concurrencia del apoderado
al establecimiento.

Registro de la actuacion
Toda situaciéon que requiera la activacion del presente protocolo debera quedar registrada,
consignando, a lo menos:

e Fechay hora del incidente.

e Funcionario(s) interviniente(s).

e Descripcion objetiva de la situacion.

¢ Medidas implementadas.

e Comunicacion con la familia, cuando corresponda.

e Acuerdos y acciones de seguimiento.

Seguimiento

Finalizada la intervencidn, la Coordinacion de Convivencia Educativa, en conjunto con el
Profesor(a) Jefe y, cuando corresponda, el Equipo de Apoyo Integral o el Programa de
Integracion Escolar, evaluara la necesidad de implementar medidas preventivas, actualizar
el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual o adoptar otras acciones de apoyo.

Medidas excepcionales de proteccion

En situaciones de riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros,
podran adoptarse medidas excepcionales de proteccién, limitadas exclusivamente al
tiempo indispensable para controlar la situacién y resguardar la seguridad de las personas
involucradas. Estas medidas deberan respetar los principios de necesidad,
proporcionalidad, excepcionalidad y trato digno, debiendo ser registradas e informadas a
la familia.

VIl.  Flujograma De Actuacion Frente A Una DEC
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FLUJOGRAMA DE’ACTUACI(')N FRENTE A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

[ o

EVALUACION ESTRATEGIAS O ¢REQUIERE APOYO?
@ —' INICIAL —’ INICIALES —' g% Evaluar si la situacion
Evaluar la situacién e Aplicar estrategias puede ser contenida
s identificar el nivel de DEC: de regulacién y con las estrategias
DETECCION I (Leve) - Il (Moderado) corregulacion iniciales.
Docente o funcionario Il (Grave). adecuadas al nivel
detecta una situacion identificado.
de desregulacion
emocional y
conductual (DEC). La situacién se Solicitar apoyo
— contiene con las y activar a
estrategias iniciales. Coordinacion de
Se mantiene Convivencia e
observacion y apoyo. Inspectores.
1 J
£
& o  © —B
INTERVENCION COMUNICACION REGISTRO OFICIAL SEGUIMIENTO

CON LA FAMILIA
Informar al apoderado

B SEGUN NIVEL
~ Intervencion acorde al
" Nivel de DEC (I-II-Ilj

Realizar seguimiento

Completar el Registro
del caso, evaluar

Oficial de Actuacion

..

de la situacién y de las DEC con los acuerdos y actualizar
garantiz?ndo Ia- seguridad, medidas adoptadas, et ientos el Plan de Acompaiiamiento
conter\cnén y blenesta'r del segun corresponda. levantes. cuando corresponda. ‘
estudiante y la comunidad. Y
b 9y
CIERRE DEL PROCESO Todas las actuaciones deberan resguardar

la confidencialidad, el buen trato y la
proteccion integral del estudiante,
conforme a la normativa vigente.

Se cierra el proceso cuando el estudiante se encuentra regulado y se han
implementado las acciones de seguimiento correspondientes.

P

Registro Oficial De Actuaciéon Frente A Situaciones De Desregulacién
Emocional Y Conductual (DEC)

VIII.

I. Identificacion del estudiante
Antecedentes
Nombre del estudiante
Curso
Fecha

Informacion
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Hora de inicio

Hora de término

Lugar del incidente

Il. Descripcion objetiva de la situacion
Descripcion de los hechos observados:

lll. Nivel de Desregulacion observado
O Nivel I: Leve

O Nivel ll: Moderada

O Nivel lll: Grave o Crisis

IV. Medidas implementadas

[ Estrategias de regulaciéon emocional

O Corregulacién por adulto responsable

O Apoyo de Inspector de Convivencia

O Intervencion de Coordinacion de Convivencia Educativa
O Intervencion del Equipo de Apoyo Integral

O Apoyo del Programa de Integracion Escolar (PIE)
O Traslado a espacio de regulacién

O Comunicacién con el apoderado

O Derivacion a centro asistencial

O Otra:

V. Funcionarios intervinientes

Nombre Cargo Firma

VI. Comunicacion con la familia
OSi ONo
Nombre del adulto informado:

Medio: O Teléfono O Presencial [ Correo electronico O Otro
Hora:

VII. Acuerdos y seguimiento
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Observaciones

Registro elaborado por:
Nombre

Cargo
Fecha
Firma

"Este registro constituye un documento institucional de caracter reservado,
destinado exclusivamente al seguimiento de situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual, debiendo resguardarse conforme a los principios de
confidencialidad, proteccion de datos personales e interés superior del nifo, nifa o
adolescente."

IX. Seguimiento

La Coordinaciéon de Convivencia Educativa, junto al Profesor(a) Jefe y, cuando
corresponda, al Equipo de Apoyo Integral o Programa de Integracion Escolar, evaluara la
necesidad de realizar seguimiento del caso, actualizar el Plan de Acompanamiento
Emocional y Conductual e implementar medidas preventivas o de apoyo para favorecer la
continuidad del proceso educativo del estudiante.

El seguimiento debera realizarse con criterios de confidencialidad, proporcionalidad,
interés superior del nifio, nifia o adolescente y enfoque preventivo, conforme al Reglamento
Interno y a la normativa educacional vigente.

X. Medidas Formativas, Restaurativas Y De Apoyo

Las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) constituyen una
manifestacion de una alteracién transitoria o persistente en la regulacion emocional del
estudiante, por lo que su abordaje debera privilegiar estrategias preventivas, pedagdgicas,
restaurativas y de apoyo, evitando respuestas exclusivamente sancionatorias.

Las medidas que adopte el establecimiento deberan considerar las caracteristicas
individuales del estudiante, su nivel de desarrollo, sus necesidades de apoyo y las
circunstancias particulares que dieron origen a la situacién, procurando siempre
resguardar su bienestar, permanencia y participacién en la comunidad educativa.

Medidas formativas
Segun la evaluacién del caso, el establecimiento podra implementar una o mas de las
siguientes acciones:
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o Entrevistas de acompanamiento con Coordinacién de Convivencia Educativa.

o Espacios de reflexiéon guiada.

e Desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional.

o Estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

o Elaboracion o actualizacion del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

e Apoyo del Equipo de Apoyo Integral y/o Programa de Integracién Escolar (PIE),
cuando corresponda.

o Derivacion aredes de apoyo internas o externas, previo consentimiento de la familia
cuando corresponda.

Medidas restaurativas
Cuando la situacion lo permita y siempre que el estudiante se encuentre emocionalmente
regulado, podran desarrollarse acciones restaurativas destinadas a fortalecer la
convivencia escolar, tales como:
« Dialogos restaurativos.
e Reparacion del vinculo con las personas afectadas.
« Restitucion o reparacion de danos materiales cuando corresponda.
« Participacién en actividades de colaboracion con la comunidad educativa.
e Compromisos de mejora acordados entre el estudiante, la familia y el
establecimiento.
o Otras estrategias restaurativas pertinentes a la edad y nivel de desarrollo del
estudiante.

Participacion de la familia

El padre, madre o apoderado constituye un actor fundamental en el proceso de
acompanamiento del estudiante, por lo que el establecimiento promovera su participacion
mediante:

Informacion oportuna respecto de las actuaciones realizadas.

Participacion en reuniones de seguimiento.

Colaboracion en la implementacion de estrategias de apoyo.

Coordinacion con profesionales externos cuando resulte pertinente.

Medidas disciplinarias

La sola ocurrencia de una Desregulacion Emocional y Conductual no constituira, por
si misma, una infraccion al Reglamento Interno.

No obstante, cuando durante el desarrollo de la situacion se acrediten conductas que
constituyan incumplimientos a las normas de convivencia escolar, dichas
actuaciones seran analizadas conforme al debido proceso establecido en el presente
Reglamento, considerando especialmente:

o el interés superior del nifio, nifa o adolescente;

e la proporcionalidad;

« la gradualidad;

e el contexto en que ocurrieron los hechos;

« la existencia de necesidades especificas de apoyo;
168



m Corporacion
Educacional Colegio
Arturo Prat Machali
+ los antecedentes individuales del estudiante.

En estos casos, las eventuales medidas disciplinarias se determinaran conforme a las
disposiciones generales del presente Reglamento Interno y no como consecuencia
automatica de la desregulacion emocional.

El presente protocolo, podra ser revisado y ajustado por profesionales de equipo de
gestidn, convivencia, apoyo integral e integracion escolar, u otros integrantes de la
comunidad escolar, a fin de garantizar la maxima pertinencia para la salud emocional
y situacion personal de cada estudiante. Toda modificacion debe ser consultada al
Consejo Escolar de conformidad con la normativa vigente

ANEXO N°12

12.1. Protocolo De Salidas Educativas Del Establecimiento Educacional

l. De Las Salidas

Las salidas del establecimiento educacional complementan el proceso de aprendizaje de
los alumnos y alumnas del colegio, llevandose a cabo cualquier dia de la semana, de
acuerdo a la disponibilidad de las instituciones o lugares a visitar. En consecuencia, surge
la necesidad de disponer de un protocolo que las norme y las regule, cautelando por una
parte que estas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en el aula
por parte del profesor, con la conducta intachable del alumno y alumna asistente y por otra
parte que se asuman las responsabilidades que fundamentalmente le corresponden al
apoderado autorizando por escrito la salida de su hijo fuera del establecimiento.

Salidas Pedagadgicas

Son viajes dentro de la region o fuera de ella, durante una jornada de clases que forman
parte del proceso de ensefanza y aprendizaje, que cada docente lleva a cabo en sus
respectivos sectores de aprendizaje en los distintos niveles.

Viajes Vocacionales
Son viajes a instituciones de educacién superior que se encuentren dentro o fuera de la
region, durante una jornada de clases de los alumnos y alumnas de educacion media.

Salidas A Terreno

Son actividades fuera del Establecimiento Educativo que responden poseen un objetivo
pedagdgico, sin embargo, contribuyen con su formacion integral, ejemplo: actividades
extracurriculares, culturales, deportivas, recreativas, entre otras y forman parte del proceso
de ensenanza y aprendizaje.

II.  Procedimientos Administrativos
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El Profesor/a que se encuentre a cargo debera cumplir con los siguientes procedimientos:
Salidas Pedagdgicas, Viajes Vocacionales Y Salidas a Terreno
i. Cada uno de los Departamentos, sugerira las salidas pedagdgicas con la debida
justificacion académica, mediante un proyecto emanado por dicho departamento. En caso
de salidas pedagdgicas que respondan a objetivos emergentes, deben ser informados a la
Coordinadora de Ciclo correspondiente, con minimo un mes de anticipacion. Quien sera
encargada de coordinar dichos viajes, sera la Asistente Social del colegio, a quien debe
reportarse oportunamente la planificacion antes mencionada, por parte de la Coordinadora
de ciclo correspondiente.
ii. Presentar a la Asistente Social del establecimiento, con un minimo de 15 dias habiles
de anticipacion, los siguientes documentos para autorizar la salida: Carta de solicitud de
salida con fecha, hora y lugar, lista de los alumnos y alumnas autorizados a la salida,
individualizacion de adultos que participaran en la salida, objetivo de la salida e instrumento
de evaluacion y documentacion completa al dia del bus o buses que transportaran a los
estudiantes y del chofer o choferes respectivos. No se autorizard las salidas pedagdgicas
improvisadas.
iii. Informar a los padres o apoderados de la salida educativa y normas a seguir, en
forma escrita o verbal a lo menos con un mes de anticipacion. Lo anterior a cargo del
profesor jefe o de asignatura.
iv. Solicitar a Inspectores de Convivencia Escolar las autorizaciones timbradas, para
ser completadas por los padres o apoderados respectivos para la participacion de sus
pupilos de dicha actividad. Dicho documento recordara la responsabilidad del retiro de los
alumnos y alumnas por parte de los apoderados a la llegada del colegio.
V. Los apoderados deben hacer llegar todas las autorizaciones escritas de los alumnos
y alumnas participantes a los inspectores de Convivencia Escolar con a lo menos 24horas
de anticipacion de la salida educativa. No se aceptaran autorizaciones verbales, telefonicas
ni fotocopiadas.
Vi. En el caso de que algun alumno no presente esta autorizacion, no podra salir del
colegio, debera permanecer dentro del establecimiento desarrollando alguna actividad
preparada previamente por el profesor a cargo del docente que sea designado por
Coordinadora de Ciclo. Es politica de la Direccién que ningun alumno salga del Colegio sin
la autorizacion escrita de sus padres o apoderados.
Vii. Inspector de Convivencia Educativa del ciclo respectivo cautelara que se cumpla
todo lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un docente o un apoderado, se haga
responsable de la salida del nifio o nifia que no cuenta con la autorizacion escrita.
viii. La o el alumno que se encuentre con alguna indicaciéon médica recepcionada por el
establecimiento (certificado médico, psicolégico, psiquiatrico), debera asistir en
compafiade su adulto responsable con lafinalidad de resguardar su integridad fisica
y psicologica.
iX. Solicitar el apoyo de apoderados, coordinadores de convivencia escolar y/o
docentes para la salida educativa, en el caso que sea necesario. Se debera evaluar el
numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre

debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.
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X. Todas las salidas pedagdgicas se inician en las dependencias del Colegio, siendo
éste el punto de encuentro, partida y retorno de cualquier actividad pedagdgica, sin que
existe la posibilidad se incorpore 0 haga abandono del grupo en otro lugar. El docente y/o
profesional a cargo del viaje, debe despachar a los estudiantes a la llegada al recinto
educacional.
Xi. Toda salida del establecimiento debe llevar un formulario de declaracion individual
de accidente escolar para utilizarlo en caso de que sea necesario.
xii. Durante las salidas pedagogicas, los estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar,
del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc. En caso de que algun estudiante
manifestara conductas que transgredan las normas de la institucién, se procedera a la
aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras
salidas pedagdgicas para esos estudiantes.
xiii.  Los estudiantes que se encuentren con la medida disciplinaria o precautoria de
suspension no podran participar de la actividad durante el tiempo que implique la
aplicacion de la medida.
xiv.  Presentar ala Asistente Social del establecimiento, con un minimo de 15 dias habiles
de anticipacion, los siguientes documentos para autorizar la salida: Carta de solicitud de
salida con fecha, hora y lugar, lista de los alumnos y alumnas autorizados a la salida,
individualizacién de adultos que participaran en la salida, objetivo de la salida e instrumento
de evaluacion y documentacion completa al dia del bus o buses que transportaran a los
estudiantes y del chofer o choferes respectivos. No se autorizara las salidas pedagdgicas
improvisadas.
xv. Informar a los padres o apoderados de la salida educativa y hormas a seguir, en
forma escrita o verbal a lo menos con un mes de anticipacion. Lo anterior a cargo del
profesor jefe o de asignatura.
xvi.  Solicitar a Inspectores de Convivencia Escolar las autorizaciones timbradas, para
ser completadas por los padres o apoderados respectivos para la participacion de sus
pupilos de dicha actividad. Dicho documento recordara la responsabilidad del retiro de los
alumnos y alumnas por parte de los apoderados a la llegada del colegio.
xvii. Los apoderados deben hacer llegar todas las autorizaciones escritas de los alumnos
y alumnas participantes a los inspectores de Convivencia Escolar con a lo menos 24horas
de anticipacion de la salida educativa. No se aceptaran autorizaciones verbales, telefonicas
ni fotocopiadas.
xviii. En el caso de que algun alumno no presente esta autorizacion, no podra salir del
colegio, deberd permanecer dentro del establecimiento desarrollando alguna actividad
preparada previamente por el profesor a cargo del docente que sea designado por
Coordinadora de Ciclo. Es politica de la Direccién que ningun alumno salga del Colegio sin
la autorizacion escrita de sus padres o apoderados.
xix.  Inspector de Convivencia Educativa del ciclo respectivo cautelara que se cumpla
todo lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un docente o un apoderado, se haga
responsable de la salida del nifio o nifa que no cuenta con la autorizacién escrita.
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xX.  La o el alumno que se encuentre con alguna indicacién médica recepcionada por el
establecimiento (certificado médico, psicoloégico, psiquiatrico), debera asistir en
compafiade su adulto responsable con lafinalidad de resguardar su integridad fisica
y psicoldgica.
xxi.  Solicitar el apoyo de apoderados, coordinadores de convivencia escolar y/o
docentes para la salida educativa, en el caso que sea necesario. Se debera evaluar el
numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre
deberd ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.
xxii. Todas las salidas pedagogicas se inician en las dependencias del Colegio, siendo
éste el punto de encuentro, partida y retorno de cualquier actividad pedagdgica, sin que
existe la posibilidad se incorpore 0 haga abandono del grupo en otro lugar. El docente y/o
profesional a cargo del viaje, debe despachar a los estudiantes a la llegada al recinto
educacional.
xxiii. Toda salida del establecimiento debe llevar un formulario de declaracién individual
de accidente escolar para utilizarlo en caso de que sea necesario.
xxiv. Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar,
del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc. En caso de que algun estudiante
manifestara conductas que transgredan las normas de la institucion, se procedera a la
aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras
salidas pedagdgicas para esos estudiantes.
xxv. Los estudiantes que se encuentren con la medida disciplinaria o precautoria de
suspensidn no podran participar de la actividad durante el tiempo que implique la
aplicacion de la medida.

. Procedimientos Y Condiciones Adicionales Para Los Cursos De Pre-Kinder A2°
Bésico

En el caso de las salidas que involucren a estudiantes que cursen pre-kinder a 2°basico,
la Educadora o Docente a cargo debera cumplir ademas con la entrega de los siguientes
documentos:

i Debera entregar un documento con el detalle de las medidas preventivas que se
adoptaran con anterioridad a la jornada programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia
de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de los estudiantes. A
modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar a fin de
verificar afluencia de vehiculos, sefalizacién y limites claros del entorno, condiciones y
distancia del lugar, facilidad para el control y supervision de los parvulos, existencia en el
lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin
proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras. Este
documento debe ser entregado con a lo menos 15 dias de anticipacién a la salida.

i. Debera entregar un documento con el detalle de las medidas de seguridad que se
adoptaran durante la realizacion de la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo
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menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de
ruta, la entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y numero
de teléfono celular de la educadora, docente o asistente responsable del grupo, el nombre
y direccién del establecimiento educacional.

iii. Ademas, el personal del establecimiento, madres, padres y apoderados que estén
acompanando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido. Este
documento debe ser entregado con a lo menos 15 dias de anticipacion a la salida.

iv.  Por ultimo, se exige la asistencia de 1 adulto por cada 4 nifios que asistan al viaje.

ANEXO 13

13.1 Protocolo De Accion Frente a Alumnos  Con
Indicacion Médica Prolongada Que Afectan El Proceso Educativo

I.  Definicion

Se entiende por enfermedad prolongada aquélla que impide la normal asistencia de los
estudiantes a clases durante 20 dias habiles consecutivos o mas. Se velara por no danar
la condicion del estudiante, ni generar obstaculizadores en su proceso de aprendizaje,
considerando como principio el éxito académico presente y futuro del estudiante, sobre
todo cuando las inasistencias superen el 15% del periodo escolar anual.

II. Procedimiento

= El apoderado de manera presencial debe entregar a Directora de ciclo certificado médico
donde se describa diagndstico de enfermedad y tiempo establecido de licencia médica.

= Directora del ciclo correspondiente, informara situacion a profesor jefe, coordinador de
convivencia y docentes de las distintas asignaturas.

= De acuerdo al plan de trabajo para que el alumno pueda mantenerse actualizado en término
de avance académico, los profesores de asignaturas subiran oportunamente el material,
guias u otros, propios de su disciplina a través de plataforma Classroom, para facilitar
nivelacion académica del estudiante afectado.

= La Directora de ciclo sera responsable de recalendarizar las evaluaciones que sean
necesarias, de las distintas asignaturas, una vez que el estudiante se reintegre al
establecimiento, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacion de las
mismas.

En caso de prolongarse enfermedad por tiempo indeterminado, el apoderado hara
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entrega de informes periddicos emitido por médico tratante a la Directora de ciclo,

los que tendran una validez maxima de tres meses, debiendo ser actualizado luego
de este periodo.

En enfermedades de tipo mental/emocional que afecten al estudiante, se requerira que
presenten certificados actualizados de profesional tratante, siendo el establecimiento una
entidad que acoja las sugerencias emanadas, siempre que éstas sean pertinentes y
adecuadas respecto a lo observado en el contexto escolar, pudiendo el colegio nho
acogerse a éstas si considera que no contribuyen al bienestar integral de la/el estudiante.

Las situaciones no contempladas en este protocolo de actuacion seran resueltas por la
Rectora o Vice-Rector, en acuerdo con Directora de Ciclo y el respectivo profesor jefe y
profesionales de equipo de apoyo integral.

I1l.  Protocolo Licencia Médica Para De Educacion Fisica

® |Los y las alumno/as que presente licencia médica que el impida realizar
actividad fisica por un periodo no mayor a tres dias de clases, realizan trabajos escritos
referentes al contenido que se esta tratando de Educacion fisica.

® Los y las alumno/as que posean licencia médica prolongada mas de 3 dias, se
evaluan mediante carpetas y trabajos desarrollados tanto en clases como en casay en un
periodo determinado, siendo evaluados por profesor de educacion fisica.

Los estudiantes con licencia médica que le impide realizar educacion fisica y se
encuentren presentes en el colegio, debe participar en la realizacion de la clase
debiendo efectuar apuntes del trabajo realizado, evitando incurrir faltas leves (fuga
interna, ingreso a otras salas, realizar otra actividad, etc) que impliquen medidas
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

ANEXO N° 14

14.1. Protocolo De Actuaciéon Ante Casos De Hurto O Robo

Se entiende por Robo, la apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefo,
mediante algun tipo de fuerza o accion intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

Mientras que hurto hace referencia a la apropiaciéon de un bien ajeno, en desconocimiento
de su duefio y sin mediar accion violenta alguna.

I.  Procedimiento Frente A Situacién De Hurto O Robo
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Deteccion Del Hecho Integrante de la comunidad escolar que sea victima de robo o hurto

informa a inspectoria del establecimiento. Si la denuncia ocurre al término dela jornada,
debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

Si esta situacion ocurre el viernes, el procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la
semana siguiente e informa hecho a direccién del establecimiento.

Recopilacion De Antecedentes Coordinador de convivencia inicia proceso de
recopilacion de antecedentes mediante entrevistas. Si el afectado/a es estudiante, se
informara a apoderada. Mediante registro escrito.

Sin Responsable: Se interviene reforzando valores institucionales mediante charla. Se
informa al afectado/a del procedimiento ejecutado.

Con Responsable: Por hurto: Coordinador de convivencia tomara las medidas
consignadas en el reglamento. Por robo: Coordinadora de Convivencia Educativa realiza
denuncia ante carabineros o fiscalia. Coordinador de convivencia tomara las medidas
consignadas en el reglamento. En ambos casos se hace un acompanamiento y monitoreo
a cargo de Equipo de apoyo integral y se informa a la persona afectada sobre el
procedimiento.

ANEXO N° 15

15.1. Protocolo Y Procedimiento De Actuacién En Caso De Porte Y/O Uso De Armas
En El Establecimiento Educacional

El porte y/o uso de arma de fuego, segun laley 17.798 y el de arma blanca segun el articulo
132 del cddigo penal de Chile dentro de establecimientos de ensefianza, esta penada por
ley; tipificado como delito. Ante lo cual se debe realizar la denuncia pertinente, ante la
autoridad correspondiente, siendo Carabineros de Chile la institucion fiscalizadora. Segun
nuestro cddigo penal son responsables de delitos; los autores, complices y encubridores.

Arma blanca: segun el articulo 132 del Cédigo Penal, es entendida como: "toda maquina,
instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para
matar, herir o golpear aun cuando no se haya hecho uso de él". Dentro de esta definicion
se incluyen cuchillos de cocina, tijeras, cuchillos cartoneros, navajas o cortaplumas entre
otros.

Arma de fuego: Instrumento, medio o0 maquina destinados a atacar o defenderse, en que
el disparo se produce empleando podlvora u otro explosivo. (Definicion extraida de
Diccionario de la Lengua Espafola, RAE) *En caso de los cuchillos cartoneros, sélo se
permitira para uso pedagdgico y manipulado exclusivamente por el profesor.
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a) Procedimiento De Actuaciéon Frente A Porte Y/O Uso De Armas En El
Establecimiento

i. El miembro de la unidad educativa quien observe el porte y/o uso de arma dentro
del establecimiento educacional, tiene la obligacién de informar inmediatamente al
Inspector de Convivencia Educativa.

ii. La Direccion debe realizar la denuncia al 133, o a la comisaria mas
cercana, solicitando apoyo policial, y segun el caso, paramédico, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole.

iii. Coordinadores de Convivencia Escolar deberan coordinar la
evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es
la proteccion e integridad de las personas. La requisa del arma y toda accién de esa
naturaleza, la debe realizar Carabineros de Chile.

iv. El levantamiento de actas detallando la situacion, bajo responsabilidad
de la Coordinadora de Convivencia Educativa.
V. Inspectores de Convivencia Educativa debe citar a los padres y/ o

apoderados del alumno o los alumnos involucrados, con el fin de solicitar apoyo
psicolégico, organizar una tarea comunitaria y establecer sanciones establecidas
previamente en este reglamento.

Inspectores de Convivencia Educativa debe dar seguimiento al caso en forma periddica,
citando a padres y/o apoderados y al alumno o alumnos involucrados haciendo una
evaluacion final al cumplirse un afno calendario de sucedido el hecho, dando cierre al
protocolo.

b) Medidas De Seguridad Preventivas Para La Reincidencia Del Hecho

i. Se exigira a los apoderados solicitar evaluacion y/o tratamiento para los estudiantes
involucrados, segun sea sugerido por especialista, o estamento pertinente, hasta ser dado
de alta, presentando informe de seguimiento y de alta.

ii. Se solicitara al apoderado concretar en el menor plazo posible la atencion pertinente a
nivel psicosocial para el estudiante involucrado. Informando a la Coordinadora de
Convivencia Educativa en forma escrita, el profesional tratante y la periodicidad de las
consultas, lo cual posteriormente debe ser informado al Profesor Jefe del estudiante.

ii. El o los apoderados deberan asistir al colegio segin acuerdo de entrevistas
organizados en la primera citacién con inspector de convivencia del ciclo respectivo.

iv. El o los estudiantes involucrados se comprometeran asistir a las consultas y atenciones
especializadas, debiendo el apoderado supervisar que se cumpla lo anterior.

v. Los estudiantes deberan asumir las sanciones decretadas por el Comité de
Convivencia Escolar, con el apoyo de los padres y/o apoderados de él o los estudiantes
involucrados.

*El no cumplimiento con el tratamiento especializado, la falta de asistencia periddica sin
justificativo, se entendera que el padre y /o apoderado, no cumple con las medidas de
seguridad necesarias, que garanticen la integridad fisica de la comunidad escolar, lo cual
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sera evaluado por el Equipo de apoyo integral y Rectoria pudiera traer consigo sanciones
a fin de resguardar a la comunidad escolar.

ANEXO N° 16

16.1. Protocolo De Actuacion Uso Responsable De Tecnologia Y Prohibicién Del Use
De Dispositivos Méviles

I.  Introduccidn

En atencidn a la creciente incorporacién de tecnologias digitales en la vida cotidiana de
ninas, ninos y adolescentes, el sistema educativo chileno ha establecido nuevas
regulaciones orientadas a resguardar el bienestar integral de las y los estudiantes, la
convivencia educativa y las condiciones adecuadas para el aprendizaje.

La Ley N.° 21.801, publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026, establece un
marco regulatorio para la prohibicion y regulaciéon del uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.

En virtud de esta normativa, se dispone como regla general la prohibicion del uso de
dispositivos moviles personales en los niveles de educacion parvularia, basica y media,
especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro del aula. Esta
prohibicion se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, sin perjuicio de
las excepciones expresamente contempladas en la ley.

Los objetivos de esta ley son:
e Proteger el desarrollo cognitivo y socioemocional de las/os integrantes de la

comunidad educativa
e Resguardar un entorno educacional protegido y centrado en el aprendizaje
e Fomentar el uso responsable y seguro de los dispositivos méviles
e Informar sobre los riesgos asociados a su uso
e Acompanar la formacion de habitos saludables, en colaboracion con las familias

Si bien la evidencia advierte que el uso excesivo de dispositivos moviles puede perjudicar
la salud mental, la convivencia y los aprendizajes, estas herramientas también pueden
apoyar la educacioén si se emplean con pertinencia pedagodgica. Por ello, la presente
actualizacién normativa no busca excluir la tecnologia, sino ordenar su uso mediante este
Protocolo, el cual regula de forma clara y obligatoria el empleo de dispositivos personales
bajo criterios de gradualidad, proteccion y ciudadania digital para resguardar el bienestar
y el proceso formativo de los estudiantes.

Il Definicidon
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Para efectos de su aplicacion, se entendera por dispositivos moviles electréonicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnologicos que permiten efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet e interactuar con contenidos o plataformas
digitales, tales como teléfonos inteligentes, relojes inteligentes u otros equivalentes (Tablet,
consolas, notebook, etc). Se excluyen de esta regulacion los dispositivos tecnoldgicos de
propiedad institucional destinados al uso pedagdgico (Articulo 10, Ley 21.801).

[ll.  Disposicién Sobre Educacién Digital Y Del Uso Responsable De Tecnologias

a) Promocion Del Uso Responsable De Tecnologias
En conformidad con la Ley N.° 21.801, el establecimiento promovera el uso responsable,

seguro y formativo de las tecnologias digitales durante el proceso educativo,
especialmente en lo relativo a la informacion, la comunicacién y la conectividad digital.

El establecimiento incorporara la educacién digital en las actividades pedagodgicas y

formativas, asegurando que el uso de tecnologias sea pertinente a la edad de las y los

estudiantes, mediado por personas adultas responsables y coherente con su bienestar

integral. Por su parte, los padres, madres y apoderados deberan supervisar y acompanar

el uso de dispositivos moviles fuera del horario escolar, en conformidad con el principio de

corresponsabilidad familia—escuela.

En este marco, el Colegio implementara acciones de difusién, orientacion y formacion

dirigidas a la comunidad educativa, destinadas a fortalecer una cultura institucional de uso

responsable de la tecnologia y de prevencion de riesgos en el entorno digital, tales como:

e Implementar instancias de recreacién activa, juegos colaborativos y actividades de
interaccion social durante recreos u otros espacios de libre disposicion.

e Desarrollar acciones formativas dirigidas a estudiantes y familias sobre ciudadania
digital y prevencion de riesgos en el entorno digital.

e Mantener registro de la difusion del presente protocolo y de las normas institucionales
sobre uso de dispositivos moviles.

o Capacitar al personal del colegio en educacion digital y el presente protocolo.

e Aplicar, segun corresponda, medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales o
disciplinarias frente a infracciones relacionadas con el uso de dispositivos madviles, en
conformidad con el Reglamento Interno.

b) Riesgos En El Uso De Tecnologia
Los celulares y dispositivos moviles pueden ser una herramienta que otorgue

oportunidades a nifios, nifias y estudiantes para fomentar el aprendizaje tanto formal como
informal, la creatividad y la socializacion. A la vez, su uso puede constituir una fuente de
riesgos.

El uso excesivo o no regulado de tecnologias digitales puede distraer a los estudiantes,
exponerlos a contenido inadecuado y afectar el desarrollo de habitos de vida saludable y
de interaccidn con adultos y pares. Asimismo, existen riesgos relacionados con la
ciberseguridad y el resguardo de la privacidad, ya nifos y jovenes pueden entregar
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informacion personal que puede ser utilizada con fines delictuales, como suplantacion de
identidad, robos y estafas, o exponerlos a conductas de terceros que atentan contra sus
derechos y dignidad, como el ciberacoso, el sexting (envio de contenido intimo) y el
grooming (conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener
una satisfaccién sexual).

Basandose en evidencia reciente sobre riesgos emergentes y patrones de consumo, el
Ministerio de Educacién, en sus “Orientaciones para la para la prohibicién y regulacién del
uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales” efectia una
caracterizacion detallada de cada nivel educativo y su relacién con el entorno digital:

Riesgos para los niiios, niiias y adolescentes en ambientes digitales

A\ Categoria deriesgo .ﬂ Manifestaciones de riesgo en entornos digitales

Se producen cuando interactian o se exponen a contenidos que no
son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede incluir material
Contenide gue presenta violencia, lenguaje ofensive, discriminacién,
desinformacion, conductas extremas o contenidos de caracter sexual
explicito, que pueden resultar perjudiciales para su desarrolloy
bienestar.

Se refieren a situaciones en las que presencian, participan o resultan
afectados por conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren en
Conducta interacciones entre pares. Estas pueden incluir hostigamiento digital,
burlas reiteradas o la vinculacién con entornos digitales que
promueven conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional.

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de
riesgo iniciadas por personas adultas, sean conocidas o no. Estas
Contacto situaciones pueden incluir conductas de acoso, seguimiento
persistente, manipulacion con fines sexuales o coercitivos, gue
comprometen su seguridad y bienestar.

surgen cuando participan o son afectados por practicas comerciales o
intereses econdmicos que pueden resultar perjudiciales para su

bienestar. Esto puede incluir la exposicion a publicidad inapropiada,
desinformacicn, el uso automatizado de sus datos personales, L2
participacidn en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a

servicios digitales mal disefados o deficientes que incrementan el

riesgo de fraudes o suplantacidn de identidad.

s ’

Elaboracion propia basada en el Modelo 4C de Livingstone, 5., & Stallova, M. (2021) [¥]

Comerciales

Etapas educativas y riesgos emergentes

|'| Etapa educativa .] Riesgos emergentes

En esta etapa, nifias y nifios desarrollan la autorregulacion, por lo que el
acompafiamiente y mediacicn de personas adultas se vuelve un factor protector
fundamental. Los riesgos no se asocian dnicamente al tiempo de exposicion, sing
también cuando las experiencias digitales desplazan o interrumpen interacciones
humanas significativas, tales como la conversacian, el juego compartido, el
; . o _movimienta y el descanso. En estos casos, se tensionan procesos fundamentales del

https:/ C'Udaﬂ%ﬁﬂ'ag'tal-m'ﬂﬁgmlfnfantil. como la co-regulacion emocional, la atencien sostenida, el
(0-5 afios) lenguaje y la organizacicn de las ntmos bicldgicos.

De este modo, estos riesgos no se asocian solo al uso directo de dispositivos mdviles
por parte de nifias o nifios, sino también a la teenointerferencia, que ocurre cuando
el wso de pantallas por parte de personas adultas interrumpe interacciones
fundamentales para el desarrollo y bienestar de las infancias.
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."- Etapa educativa

Basica
(10-12 afios)

.u Riesgos emergentes

Durante la preadolescencia, las investigaciones identifican una transicidn critica
marcada por una creciente autonomia y una posible “brecha de supervision”,
donde la propiedad de dispositivos personales podria superar la capacidad
desarrollada de autorregulacion y juicio critico de las v los estudiantes. En esta
etapa, el uso independiente y solitario de las pantallas tiende a aumentar, lo que
puede exponerlos a riesgos potenciales de contenido, como la exposicion
involuntaria a material sexual explicito o violento, v a riesgos de contacto,
incluyendo posibles interacciones no deseadas, ciberacoso y conflictos entre
pares que podrian llegar a afectar el entomo escolar.

Asimismo, pueden emerger peligros vinculados a la convergencia entre
videojuegos v apuestas mediante mecanismos como las oot boxes*, que tienen
el potencial de normalizar conductas como compras convulsivas o
comportamientos luddpatas, junto con una vulnerabilidad mayor ante el rastreo
de datos mediante algoritmos. Este escenario podria verse agravado por factores
de riesgo para la salud mental, como la ansiedad por comparacion social, el

sentimiento de exclusion vy alteraciones del suefio. Estos factores tienden a
imteancificarce ruandn |lac ectratenias narentales oon <nolaments rectrictivas o o
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¢) Normas De Prevencion Y Autocuidado
El Colegio fomenta el uso respetuoso y protector de la tecnologia de los estudiantes para

el uso de dispositivos digitales, sitios web, aplicaciones y correo electronico, tanto dentro
como fuera del colegio. Lo anterior considera aspectos de cuidado y respeto hacia si
misma, los demas y la propiedad, tales como:

Respeto hacia si mismo (Autocuidado Digital): El enfoque principal es la proteccion
de la propia identidad y bienestar en el entorno virtual.

e Mantener un equilibrio saludable controlando las horas de conexion a dispositivos.

¢ Reflexionar antes de publicar, para proteger datos personales, ubicacion y fotos.

e Para la seguridad de las cuentas, usar credenciales apropiadas y mantener
contrasefas privadas (solo compartirlas con padres o profesores).

¢ Acceder solo a contenido adecuado para la edad y evitar riesgos técnicos como el
phishing (enlaces o archivos desconocidos).

Respeto hacia los demas (Ciudadania Digital): Se centra en la integridad, la empatia y
la legalidad al interactuar con otros.

e Utilizar lenguaje cortés y evitar cualquier forma de acoso, difamacion o ciberbullying.

¢ No distribuir material ofensivo, ilegal, racista o que degrade a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

¢ No suplantar identidades, no usar cuentas falsas y pedir permiso explicito antes de
publicar fotos o datos de otras personas.

* Respetar los espacios privados y cuentas de terceros. No ingresar a archivos ajenos ni
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recolectar datos personales sin autorizacion.

¢ Respetar los derechos de autor (usar fuentes abiertas o pagar licencias), no enviar spam
y evitar sitios que atenten contra la dignidad humana.

Respeto hacia la Propiedad:

Considera el compromiso con el buen uso de la infraestructura educacional y el
reconocimiento del trabajo ajeno.

e Utilizar los recursos tecnolégicos del colegio exclusivamente en contextos pedagdgicos
o formativos, siempre bajo la autorizacion del personal a cargo.

¢ Respetar los derechos de autor, citando correctamente todas las fuentes de informacién,
imagenes o archivos utilizados segun la normativa vigente.

¢ Cuidar los equipos y materiales del colegio. No instalar, borrar ni modificar programas o
archivos sin permiso. Reportar de inmediato cualquier dafo accidental a los encargados.
¢ Prohibicion estricta de introducir virus, codigos maliciosos o realizar acciones que
busquen interrumpir o limitar el funcionamiento de la red y los equipos.

¢ No acceder de forma indebida a archivos de companeros, profesores o informacién
confidencial del establecimiento.

Los adultos de la comunidad educativa suscriben y apoyan el cumplimiento de esta norma,
siendo modelos para los estudiantes.

IV. De La Prohibicién Y Regulacion Del Uso De Dispositivos Moviles

De acuerdo con la Ley N.° 21.801, el Colegio Arturo Prat prohibe el uso de dispositivos
moviles electronicos o tecnoldgicos de comunicacion personal durante el desarrollo de
clases y actividades curriculares dentro del aula. Esta disposicion se extiende a actos
institucionales, salidas pedagdgicas, actividades formativas y talleres extracurriculares
organizados por el establecimiento.

No obstante, durante los periodos de recreo se permitira el uso de dispositivos
tecnoldgicos, siempre que este se realice de manera responsable, respetuosa y acorde a
las normas de convivencia educativa vigentes. Los estudiantes deberan hacer un uso
adecuado de estos dispositivos, evitando cualquier accion que afecte la integridad,
dignidad, privacidad o bienestar de otros miembros de la comunidad educativa.

Se recuerda que constituyen faltas al Reglamento Interno de convivencia educativa
aquellas conductas asociadas al uso indebido de dispositivos tecnolégicos, tales como la
toma, grabacion o difusion de fotografias, videos o audios sin autorizacion; el uso de redes
sociales o aplicaciones para hostigar, amenazar, discriminar o ridiculizar a otros; la difusion
de contenido inapropiado; la vulneracion de la privacidad de terceros; y cualquier otra
conducta que afecte la sana convivencia educativa o contravenga las normas
institucionales.

En este contexto, el rol de las familias resulta fundamental para promover habitos de
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autocuidado, responsabilidad digital y uso seguro de la tecnologia. Por ello, solicitamos a
padres y apoderados reforzar en sus hijos e hijas la importancia de utilizar estos
dispositivos de manera consciente, respetuosa y acorde a los valores que promueve

nuestra comunidad educativa, contribuyendo asi a una convivencia educativa sana y al
desarrollo de una ciudadania digital responsable.

Dicha norma se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa, o que incluye
estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados
y demas personas que se encuentren al interior del establecimiento, salvo en los casos
excepcionales expresamente contemplados en la normativa vigente.

V. Excepciones A La Prohibicion En El Uso De Dispositivos Moviles

Excepcionalmente, el establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos moviles en las
siguientes situaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 21.801

Cabe sefialar que estas excepciones legales no constituyen permisos generales ni
autorizaciones automaticas, sino respuestas fundadas a situaciones particulares, cuya
procedencia debe ser evaluada caso a caso.

Ejemplos concretos de situaciones que podrian ser autorizadas pueden consultarse en las
“Orientaciones para la prohibicion y regulacién del uso de dispositivos modviles en
establecimientos educacionales”, Mineduc 2026.

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales y el uso del dispositivo
movil constituya una ayuda técnica al aprendizaje del estudiante, en los niveles de
educacién parvularia, basica y media, esta circunstancia debera ser acreditada por el
padre, madre o apoderado mediante certificado emitido por profesional competente que
haya realizado el diagndstico o acompanamiento —tales como neurdlogo, psiquiatra u otro
profesional idbneo—, en conformidad con la normativa vigente, debiendo contar ademas
con la autorizacion expresa de la Rectora del establecimiento educacional o de quien le
subrogue.

Se podran considerar, entre otras y a modo de ejemplo, ayudas técnicas para accesibilidad
visual, comunicaciéon aumentativa y alternativa, apoyos para la comprension auditiva y
comunicativa, etc.

Tratandose de estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE), dichas
ayudas técnicas deberan quedar expresamente sefialadas en su Plan de Apoyo Individual
(PAI), segun corresponda, como adecuaciones de acceso, indicando los momentos de
implementacion y el profesional o adulto responsable de su acompafnamiento. Para
quienes no son parte del PIE, los apoyos deberan quedar formalmente registrados en el
acta de entrevista y formulario de autorizacion excepcional de uso de dispositivo movil
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electrénico, en el cual se describen las adecuaciones de acceso requeridas por la o el
estudiante.

b) Situacion De Emergencia, Desastre O Catastrofe.

Cuando exista una situacion de emergencia, desastre o catastrofe que implique riesgo para
la seguridad o integridad de las personas de la comunidad educativa, en los niveles de
educacién parvularia, basica y media, el uso del dispositivo mévil se permitira de manera
excepcional a la gestion de dicha situacion por parte del docente que acompana el curso.

Se podra autorizar de manera excepcional el uso de dispositivos méviles en situaciones
de emergencia, tales como: emergencia climatica, sismo o evacuacion preventiva del
establecimiento, de acuerdo al Plan Integral de Seguridad (PISE); accidentes o emergencia
meédica grave, de acuerdo al Protocolo ante Accidentes Escolares; desregulaciones
emocionales y conductuales, de acuerdo al Protocolo ante Desregulaciones Emocionales
y Conductuales. Sin perjuicio de lo anterior, podran considerarse otras situaciones de
riesgo no descritas precedentemente, cuando estas impliquen una amenaza para la
seguridad o integridad de los integrantes de la comunidad educativa y requieran el uso
excepcional del dispositivo maovil.

En estos casos, la Rectora del establecimiento educacional o Encargada del Plan de
Emergencia en su caso, debera impartir las orientaciones correspondientes a los docentes
y funcionarios para acompanar y resguardar el uso adecuado de los dispositivos por parte
de los estudiantes o funcionarios.

Frente a situaciones de emergencia médica, crisis emocionales, desregulacién conductual,
situaciones de violencia u otras circunstancias que comprometan la seguridad o integridad
de las personas, el docente o cualquier funcionario que tome conocimiento del hecho
debera activar los procedimientos institucionales correspondientes. En este contexto,
podra hacer uso del dispositivo movil cuando ello resulte necesario para comunicarse con
equipos directivos o de coordinacion, contactar a la encargada de la sala de primeros
auxilios, solicitar apoyo a servicios de emergencia o redes de apoyo, o mantener
comunicacion con madres, padres y apoderados cuando la situacién asi lo requiera.

C) Condicion De Salud.
Cuando la o el estudiante presente una enfermedad o condicion de salud diagnosticada

por un médico que requiera monitoreo peridodico mediante dispositivos madviles en los
niveles de educacion parvularia, basica y media.
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Se podra autorizar, de manera excepcional, el uso de dispositivos méviles cuando la o el
estudiante presente una condicion de salud que requiera monitoreo durante la jornada
educativa, por ejemplo: Estudiante con diabetes que requiera el uso de aplicacién
conectada a sensor para el monitoreo de niveles de glucosa durante la jornada escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, podran considerarse otras condiciones de salud que requieran
monitoreo o apoyo mediante dispositivos moviles, debidamente acreditadas conforme a la
normativa vigente.

Esta situacion debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado mediante el
correspondiente certificado médico emitido por el profesional tratante que realiza el
seguimiento de la condicién del estudiante, debiendo contar ademas con la autorizacion
expresa de la Rectora del establecimiento educacional o de quien le subrogue.

d) Uso Pedagdgico Intencionado

Cuando la utilizacién de dispositivos modviles personales resulte necesaria para la
ensefianza y los procesos escolares o pedagdgicos, en funcidn de la naturaleza de una
actividad curricular o extracurricular en los niveles de educacion preescolar, basica y
media, debidamente sefialada en la planificacion y supervisada en su implementacion.

Se podra autorizar, de manera excepcional, el uso de dispositivos mdviles cuando su
utilizacion responda a fines pedagdgicos debidamente planificados, supervisados y
alineados con los objetivos de aprendizaje, asi como en los procesos escolares de gestion
administrativa, tales como:

Investigacion guiada en el aula: Uso del dispositivo mévil para buscar informacion
especifica, contrastar fuentes o desarrollar actividades de indagacion orientada. Este uso
debera ser acotado en el tiempo, contar con instrucciones claras y realizarse bajo
supervision docente directa.

Actividad formativa curricular o extracurricular: Uso del dispositivo en talleres, proyectos
interdisciplinarios o salidas pedagdgicas para documentar procesos, registrar evidencias
o realizar entrevistas. Su utilizacion debera estar previamente planificada, responder a un
propodsito educativo explicito y contribuir al desarrollo de habilidades transversales.

Uso como herramienta de apoyo didactico puntual: Uso del dispositivo movil para acceder
a aplicaciones educativas, simuladores, calculadoras especializadas u otros recursos
digitales especificos durante una actividad determinada. En estos casos, el dispositivo
actuard como recurso pedagdgico complementario, bajo criterios pedagogicos definidos
y sin sustituir la mediacion docente.
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Registros administrativos en aula: El docente o quien cubra o apoye sus labores podra
hacer uso del dispositivo movil para la ejecucién de procesos de gestion escolar y
administrativa propios del establecimiento, tales como el registro de asistencia,
leccionario, observaciones, bitacoras y otras acciones de registro y gestion necesarias
para el adecuado funcionamiento del proceso educativo, en las plataformas digitales
dispuestas por el establecimiento.

e) Solicitud Fundada Del Apoderado Por Razones De Seguridad.

Cuando el padre, madre o apoderado lo solicite de manera fundada y por un periodo
acotado, exclusivamente por razones de seguridad personal o familiar de la o el estudiante,
En la solicitud se debe describir la situacion de riesgo que la motiva y la necesidad del uso
del dispositivo. Por ejemplo, una contingencia familiar especifica que haga necesario el
contacto inmediato con su madre, padre o apoderado durante la jornada educativa, una
situacion de riesgo especifico, cuando existan antecedentes fundados de amenazas,
conflictos u otras situaciones que justifiquen la adopcién de una medida excepcional de
seguridad.

La Circular N°181/2026 de la Superintendencia de Educacion indica al efecto que los
establecimientos deben considerar que “esta excepcion se puede conceder como una
medida de resguardo ante amenazas que comprometan el bienestar fisico o emocional de
la o el estudiante o de su familia.”

Para su otorgamiento debe ponderarse que los canales de comunicacion oficial de nuestro
colegio no resulten suficientes para este resguardo. La autorizacién debera ser revisada y
otorgada expresamente por la Rectora o por quien le subrogue, de manera excepcional y
por un periodo acotado.

f) Uso Excepcional De Dispositivos Moéviles Por Docente Y Funcionarios Del
Establecimiento

Los docentes y funcionarios del establecimiento deberan regular el uso de dispositivos
moviles en el contexto escolar, actuando con ejemplaridad y coherencia educativa,
reconociendo que los adultos de la comunidad educativa cumplen un rol formativo al
modelar conductas de uso responsable frente a los estudiantes. Asimismo, deberan
resguardar la confidencialidad y la proteccion de los datos personales, asegurando el
manejo responsable de la informacidén, imagenes y antecedentes de estudiantes y
funcionarios.

En este sentido, el uso de dispositivos madviles electronicos de comunicacion personal por
parte de docentes y asistentes de la educacion se regira por los principios de
responsabilidad, pertinencia pedagdgica, confidencialidad y resguardo del proceso
educativo.
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De conformidad con la normativa vigente, la prohibiciéon general del uso de dispositivos
moviles se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo
docentes, directivos y asistentes de la educacion, especialmente durante el desarrollo de

actividades curriculares, salvo en aquellos casos debidamente justificados conforme a las
disposiciones del presente protocolo.

Se permitira el uso de dispositivos mdviles por parte de docentes y asistentes de la
educacion cuando:

a) Responda a fines pedagogicos, en el marco de una actividad de ensefianza
debidamente planificada y autorizada. (la fotografia como medio de registro y difusidn
de actividades pedagdgicas, entre otras debidamente autorizadas)

b) Sea necesario para funciones propias del cargo, tales como comunicacion
institucional, registro pedagdgico o gestion escolar, por ejemplo, registro de
leccionario en plataformas, registro de asistencia, comunicacién de los inspectores
con los apoderados, entre otras propias de cada cargo y funcion.

c) Existe una situacion de emergencia, seguridad o salud que requiera comunicacion
inmediata.

Se considerara uso inadecuado de dispositivos modviles por parte de docentes,
colaboradoras, asistentes de la educacidon, directivos y demas funcionarios del
establecimiento, entre otros, los siguientes:

a) Uso del dispositivo moévil con fines personales durante el desarrollo de clases o
actividades educativas, sin justificacion funcional o pedagdgica.

b) Uso que afecte la atencion pedagdgica, la interaccidn educativa o la convivencia
educativa.

c) Uso que contravenga las normas de resguardo de la informacion, la proteccion de
datos o la imagen de las y los estudiantes.

g) Ante La Deteccion De Un Uso Inadecuado, El Establecimiento Podra Aplicar,
De Manera Gradual Y Proporcional:

a) Orientacion y retroalimentacion formativa.

b) Acompanamiento por jefatura directa, Rectora y/o quien la subrogue vy
departamento de RR.HH.

c) Otras medidas administrativas conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene 'y
Seguridad y normativa laboral vigente.
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VI. Procedimiento De Autorizacién De Excepciones

Con el propdsito de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y resguardar el uso
adecuado de dispositivos moviles dentro del establecimiento, el Colegio establecera el
siguiente procedimiento institucional para la autorizacion excepcional de su uso.

a) Ante Necesidades Educativas Especiales (NEE), Condicion De Salud O Por Razones
De Seguridad.

a.1 El padre, madre o apoderado que requiera solicitar la autorizacion excepcional para el
uso de un dispositivo movil, debera solicitar una entrevista con el profesor jefe del curso,
directoras de ciclo, con la educadora diferencial que acompafna al estudiante, o con la
Encargada del Programa de Integracién Escolar (PIE), cuando el estudiante se encuentre
recibiendo apoyo de dicho programa. En dicha instancia, el apoderado informara los
motivos que fundamentan la solicitud y las necesidades especificas de apoyo que presenta
el estudiante. Se dejara constancia escrita y firmada de la entrevista.

a.2 El apoderado debe acreditar los fundamentos de su solicitud. En aquellos casos en
que solicita ayuda técnica o por condicion de salud, el apoderado debera adjuntar
certificado emitido por el profesional especialista competente (art. 9 Ley de Subvenciones).
Dicho certificado debera senalar, al menos el diagnéstico o condiciéon que
fundamenta el requerimiento, momentos o situaciones en que se requiere su
utilizacién durante la jornada escolar y recomendaciones o regulaciones que orienten
el adecuado uso del dispositivo.

a.3 Una vez recibida la documentacion, la solicitud sera revisada por la Rectora quien
podra considerar la participacion del profesor jefe, coordinacién PIE y/o coordinadora
pedagdgica, segun corresponda. En esta instancia se evaluara la pertinencia del uso del
dispositivo mévil como ayuda técnica, considerando el bienestar del estudiante, sus
necesidades educativas y las disposiciones del presente protocolo. La solicitud debe ser
razonable para el entorno educativo y para ello se podra solicitar previamente acuerdos
con la familia y/o con el equipo de salud en su caso, respetando su privacidad y dignidad.

a.4 La autorizacién del uso del dispositivo mévil debera constar por escrito, en un plazo
maximo de 10 dias habiles, y debera contener, al menos:

o El diagnéstico, condicion o situacién de riesgo.

e Las indicaciones de uso que comprende el certificado del profesional competente;

e La descripcion del uso autorizado, ya sea como ayuda técnica, monitoreo periodico
de salud, situacion de riego, etc. Incluye el periodo por el que se otorga la
autorizacion, momentos de la jornada en que procede (si fuera el caso), identificacion
de las personas responsables de apoyar su uso (si fuera necesario). Las solicitudes
fundadas en razones de seguridad personal o familiar deberan ser evaluadas y
resueltas en el menor plazo posible, de acuerdo a la entidad del riesgo.
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a.5 La autorizacion del uso del dispositivo mévil debera ser informada por los canales de
comunicacion oficiales del establecimiento o entrevista personal con el profesor jefe,
coordinadora de ciclo y/o coordinadora del PIE, debiendo quedar registros de dicha
comunicacion en la hoja de vida del estudiante. En caso de ser autorizada, se estableceran
claramente las condiciones de uso, momentos de implementacion, responsables de
acompanamiento y medidas de supervision dentro del contexto escolar.

a.6 Una vez autorizada la medida, ésta debera quedar formalmente registrada en la hoja
de vida del estudiante o en el Plan de Apoyo Individual (PAI), cuando se enmarque en una
adecuacion de acceso. Asimismo, la informacidén debera ser comunicada a los docentes
que trabajan con el estudiante, con el fin de asegurar la adecuada implementacion vy
acompanamiento de la medida.

b) Uso Pedagdgico Intencionado

El docente que requiera el uso de dispositivos moviles debera incorporar dicha actividad
en su planificacion pedagogica, indicando de manera clara el objetivo de aprendizaje que
se busca desarrollar, la forma en que el dispositivo movil sera utilizado y el tiempo estimado
de uso durante la actividad. Esta debera responder a un propdsito educativo explicito,
estar alineada con los objetivos curriculares y resguardar el uso formativo del recurso
tecnoldgico. Asimismo, este registro debera quedar debidamente explicitado en la
planificacion de la asignatura.

La Rectora autorizara dicho uso excepcional, tras la evaluacion positiva de la Coordinadora
Pedagdgica correspondiente la regulacién, condiciones y criterios de uso de dichos
dispositivos en el desarrollo de la asignatura. Sélo aplica a planificaciones pedagdgicas de
educacion basica y media.

VIl.  Del Porte De Dispositivos Moviles En El Contexto Escolar

Se recomienda que los estudiantes no porten estos dispositivos méviles al interior del
establecimiento. Sin embargo, en el caso de hacerlo, al inicio de la jornada escolar los
estudiantes deberan guardarlos en sus mochilas y mantenerlos apagados.

Esta medida no sera aplicable a aquellos estudiantes que cuenten con autorizacion formal
y debidamente documentada para el uso de dispositivos mdéviles, conforme a las
disposiciones del presente protocolo.

En caso de pérdida, extravio o dafno de dispositivos mdviles personales no autorizados, el
establecimiento no se hara responsable por su pérdida o deterioro, dado que su porte, uso
y resguardo son de exclusiva responsabilidad del estudiante y de su padre, madre o
apoderado/a.

VIIl.  Procedimiento Ante El Incumplimiento De La Normativa
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El uso no autorizado de un dispositivo tecnoldgico personal constituye una falta grave
a las normas de convivencia y al Reglamento Interno Escolar.
Cualquier funcionario del establecimiento que observe a un estudiante incumpliendo
las disposiciones del presente protocolo debera solicitar la entrega del dispositivo
movil y ponerlo a disposicion del equipo de Convivencia Educativa. Dejando el registro
de dicha falta en la hoja de vida del estudiante.
El estudiante debe entregar el dispositivo apagado. Este retiro no constituye
transferencia de dominio ni hace responsable al establecimiento por fallas técnicas
preexistentes del equipo.
En caso de que el estudiante se niegue a entregar el dispositivo movil, el funcionario
debera informar la situacion a los Inspectores de convivencia quien abordara al
estudiante promoviendo un dialogo formativo orientado al cumplimiento de la normay
entrega del dispositivo.
Si, tras este didlogo, el estudiante mantiene su negativa a realizar la entrega del
dispositivo, desde el equipo de Convivencia Educativa, se tomara contacto con el
padre, madre o apoderado, solicitando su presencia en el establecimiento para
abordar la situacion. El hecho debera ser registrado en la hoja de vida del estudiante,
dejando constancia tanto de la falta cometida, como de la entrevista y compromisos
realizados con el estudiante y su apoderado. La negativa a entregar el dispositivo
cuando es requerido por un adulto del colegio constituira una agravante de
responsabilidad.
En caso de que el estudiante realice la entrega voluntaria del dispositivo, este sera
guardado por los Inspectores de convivencia y sera entregado al estudiante al término
de lajornada escolar. Desde un segundo evento, sélo podra hacer retiro del dispositivo
el padre, madre o apoderado junto al estudiante previa firma de un compromiso de
cumplimiento de la normativa sobre el uso de dispositivos maviles.
En relacién con la falta cometida, se evaluaran las medidas a implementar, las que
podran ser de caracter formativas, reparatorias, psicosocial y/o disciplinario, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno del establecimiento. Lo anterior
con un enfoque formativo y en consideracion a los principios de autonomia progresiva,
gradualidad y proporcionalidad, asi como el impacto que el hecho provoca en la
comunidad y la buena convivencia:
e Primera falta: Dialogo formativo
e Reincidencia: Evaluacion de otras medidas formativas, tales como: servicio

pedagdgico; tutoria, trabajo académico y reflexion personal o cambio de puesto;

reparatorias como disculpas personales, disculpas publicas o servicios en

beneficio de la comunidad y estudiantes.
Junto a lo anterior, y si persiste en la conducta, procederd la aplicacion gradual de las
medidas disciplinarias correspondiente a faltas graves del Reglamento, esto es: desde
la anotacion negativa hasta la condicionalidad.
El incumplimiento de estas condiciones podra implicar la revisidon o suspension de
cualquier autorizacion excepcional otorgada.
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IX. De LaResponsabilidad De Los Apoderados En La Regulaciéon Y Uso De
Los Dispositivos Moviles

Los padres, madres y apoderados tienen obligaciones comunes en la crianza, cuidado y
desarrollo integral de nifios, nifas y adolescentes, debiendo acompanar activamente a
los estudiantes en su proceso formativo y educativo.

En este marco de corresponsabilidad entre familia y colegio, los padres y apoderados
deberan dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente protocolo y
asumir la responsabilidad de orientar e instruir a sus hijos en el hogar respecto del uso
adecuado y responsable de los dispositivos mdviles.

En el establecimiento se prohibe hacer uso de celulares u otros dispositivos méviles, asi
como grabar o difundir imagenes o audios de reuniones de apoderados, del Centro
General de Padres, entrevistas con funcionarios del establecimiento.

Se permitira el uso de dispositivos méviles unicamente para registrar la participacién de
sus hijas en actividades extracurriculares, muestras pedagdgicas, presentaciones
artisticas y ceremonias, debiendo resguardar en todo momento la privacidad y la
proteccion de la imagen de estudiantes que no sean sus hijas o familiares.

En caso de incumplimiento de la presente normativa, los padres, madres y apoderados
podran ser convocados a instancias de dialogo formativo y orientaciones institucionales,
destinadas a reforzar su rol formador y a promover el uso responsable de los dispositivos
moviles en el contexto de la comunidad educativa. Estas acciones tendran como finalidad
fortalecer la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento en el resguardo de la
convivencia educativa y el adecuado uso de las tecnologias.

Sin embargo, si fuera necesario, el colegio también podra solicitar una mediacion ante la
Superintendencia de Educacién para el entendimiento y adopcién de acuerdos. Ante
faltas reiteradas de padres, madres y apoderados al presente protocolo, o si la conducta
afecta la honra, seguridad o integridad de algun miembro de la comunidad educativa, se
podran aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno, con pleno respeto
al debido proceso.

X. Canales De Comunicacion Oficiales Con La FamiliaY Apoderados

En caso de que los padres, madres o apoderados necesiten comunicarse con los
estudiantes o solicitar informacion durante la jornada escolar, deberan hacerlo a través
de los canales formales de comunicacion del establecimiento.
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En caso de urgencia estricta, los padres, madres y/o apoderados podran solicitar la
transmision de informacién excepcional a sus hijos durante la jornada escolar. Para estos
efectos el colegio dispone de los siguientes medios: teléfono institucional +56993597410
o Inspectores de cada curso.
El establecimiento evaluara la pertinencia de la solicitud conforme a la naturaleza de la
situacion informada y determinara si corresponde interrumpir o no la jornada del
estudiante para transmitir el mensaje. Se consideraran situaciones de urgencia estricta
aquellas circunstancias imprevistas, graves y no postergables que requieran
comunicaciéon inmediata con el estudiante, tales como:
e Problemas graves de salud del apoderado o de un familiar directo.
e Emergencias domésticas que requieran la presencia o conocimiento inmediato del
estudiante.
e Cambios imprevistos en el retiro del estudiante que no puedan esperar al término de
la jornada.
o C(Citaciones médicas impostergables informadas con caracter sobreviniente.
o Otras situaciones de similar entidad que, razonablemente, justifiquen la interrupcion
de la jornada escolar.

No se consideraran urgencias las comunicaciones relativas a organizacion
cotidiana, recordatorios académicos, entrega de materiales olvidados,
coordinacion de actividades extracurriculares u otras materias que puedan
resolverse fuera del horario escolar.

16.2. FORMULARIO DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE DISPOSITIVO
MOVIL ELECTRONICO.

Fecha / /
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Este formulario debe ser completado por el/la apoderada(a) cada vez que se requiera una

excepcion a la norma general de prohibicion de uso de dispositivos electronicos, de acuerdo al
Protocolo descrito en el Reglamento Interno del Colegio.

2. DATOS DEL/DE EL ESTUDIANTE

Nombre completo:
RUN:

Curso / Letra:
Programa de Integracion Escolar (PIE): O Si O No
NEE / Diagndstico de Salud (si corresponde):

3. PERSONA QUE SOLICITA LA EXCEPCION

Nombre madre / padre / apoderado(a):
RUN:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Vinculo con el/la estudiante:

DATOS DEL PROFESIONAL QUE RECOMIENDA EL USO DEL DISPOSITIVO

Nombre :
Especialidad :
N° de Registro profesional :
Fecha de solicitud :

4. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA
(Marque la opcidon que corresponda)

[0 Ayuda técnica para estudiante con NEE

O Condicion de salud que requiere monitoreo periédico

O Acceso a la comunicacion

O Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar.

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catastrofe, y el uso pedagdgico en basica y
media, son gestionadas directamente por el establecimiento y no requieren este formulario.

5. DESCRIPCION DE LA RAZON DE LA SOLICITUD

Explique de forma clara la situacion que justifica la excepcidn, indicando contexto, riesgos,
necesidades del estudiante y cualquier antecedente relevante.

Documentos que se adjuntan (si corresponde):

O Certificado médico
O Informe profesional (PIE / psicologo / trabajador social, etc.)
O Resolucién o medida de proteccién
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O Otro:

6. DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO AUTORIZADO

Tipo de dispositivo (celular, reloj inteligente, tablet u otro):

Funciones autorizadas (por ejemplo: solo llamadas, app de monitoreo, CAA, etc.):

Momentos permitidos de uso (marcar y detallar):
[0 Antes del inicio de la jornada (especificar horario):
O Durante la jornada de recreo y espacios de colacion (solo para monitoreo / ayuda técnica):

0 Al término de la jornada:
O Otro horario especifico:
Espacios permitidos de uso:

Lugar de custodia del dispositivo cuando no se utiliza:

O Coordinacion [ Sala de clases O Estudiante (bajo condiciones)

Otro:
Fecha de inicio de la autorizacion: / /
Fecha de término (max. un afio escolar, revisable): / /

7. COMPROMISOS DEL/DE LA APODERADO(A) Y DEL/DE EL ESTUDIANTE
El/La apoderado(a) declara que:

a) Comprende que esta autorizacion es excepcional, temporal y revisable.

b) Se compromete a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.

c) Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles danos, pérdidas o
usos indebidos que no sean atribuibles al establecimiento.

Firma apoderada(a): Fecha: / /
Nombre en letra imprenta:
EI/El estudiante declara que:

. Se compromete a usar el dispositivo solo en los momentos y formas autorizadas.

. Comprende que el incumplimiento de estas condiciones implica la revision o
suspension de esta autorizacion y la aplicacion de las normas del Reglamento
Interno.

. Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles dafos, pérdidas o

usos indebidos que no sean atribuibles al establecimiento.

Firma estudiante: Fecha: / /
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ANEXO N° 17

17.1 Plan de Integracién de Seguridad Escolar

. Introduccién

Toda Emergencia, acontecimiento inesperado, que bajo ciertas circunstancias causa
lesiones a personas, dafios materiales, equipos y medio ambiente; requiere I6gicamente
un manejo especial. Debe haber una respuesta rapida a este acontecimiento para aminorar
sus efectos, esto requiere una organizacion que implementara una metodologia y
procedimiento que permita un adecuado uso de los recursos internos y externos.

Nuestra misidn sera prevenir para que la emergencia no ocurra, pero creemos que:

“Es mejor estar preparados para algo que nos pueda suceder, a que nos suceda algo
para lo cual no estamos preparados”.

Es responsabilidad de toda la Comunidad Escolar participar activamente en las actividades
de prevencion que establece este Plan, con el fin de internalizar la Prevenciéon como  un
Valor de Vida.

II. Propoésito Y Alcance

El propdsito de este Plan es establecer normas y responsabilidades que permitan a la
comunidad Escolar que se encuentra en el Establecimiento Educacional actuar en forma
organizada y expedita en caso de emergencia.

Este Plan se aplicara a todas las personas que se encuentran en el recinto del
Establecimiento Educacional.

Las emergencias que se consideraran en este Plan son las resultantes de la aplicacién de
la Metodologia AIDEP.

lll.  Objetivos Generales

e Potenciar y fortalecer un ambiente seguro y protector, generando una cultura de
autocuidado.

° Establecer una organizacion y su jerarquia, para operar antes, durante y después de
una situacién de emergencia.

¢ Proteger la vida y seguridad de la comunidad escolar.
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* Proteger las instalaciones del Establecimiento Educacional con el fin de asegurar a los
alumnos un lugar donde estudiar.

e Procurar oportunos y eficientes recursos humanos y materiales para actuar ante una
emergencia.

e Asegurar que el tiempo de interrupcion, de las actividades escolares, sea minimo
después de una emergencia.

IV. Objetivos Especificos:
e Constituir el Comité de Seguridad Escolar en la unidad educativa.
e Establecer un programa de trabajo, con actividades sistematicas de prevencion.
¢ Ejecutar al menos el 85 % de las actividades programadas.

e Realizar semestralmente ejercicios de entrenamiento de coordinacion frente a
accidentes y emergencias en la unidad educativa.

Antecedentes:

I 1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) corresponde al Colegio Arturo Prat de la comuna de Machali
y constituye el instrumento institucional destinado a planificar, organizar y coordinar las acciones de prevencion,

preparacion, respuesta y recuperacion frente a situaciones de emergencia o desastre, resguardando la vida,

la integridad fisica y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

ANTECEDENTE INFORMACION ANTECEDENTE INFORMACION
Regién O'Higgins RBD 2259-4

Lol Modalidad
Provincia Cachapoal o fl et e Jornada Diurna
o®e Educacién Parvularia,
Comuna Machali a@» Niveles que imparte Educacién Bésica y

Educacién Media

Q b 3 jo B O

Nombre del . /\ y o Av. San Juan N.° 291,
bl Colegio Arturo Prat ﬁ Direccion Machali
Representante Legal / Sonia Andrea n R Doris R M
Sostenedora Reyes Moreno ‘_e ectora ofiSIReyeshioreno
Coordinadora del Plan

i £ 3 instituci -9359741
Integral de Seguridad Cecilia Duran Caro & Telefonq.: ln?tltu.cmnal/ (O 9-93597410
Escolar (PISE) Correo institucional ¥ colegio@caprat.cl

Matricula del Establecimiento Educacional:

| 2. MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

2.1 MATRICULA POR NIVELES DE ENSENANZA Y JORNADA ESCOLAR

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR

® Educacion Educacion Educacion :(I)'- N x
‘!‘ .l N - ‘ ( :)
mlm Parvularia IEE] - 4

Basica Media 2
Manana

Probasicaa 2. Bisico Tarde Vespertino Completa
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Comité De Seguridad Escolar

El Rectora de la Unidad Educativa debe conformar y dar continuidad de funcionamiento al

Comité, a través del cual se efectua el proceso de disefio y actualizacién permanente del
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El Comité de Seguridad Escolar del Colegio Arturo Prat esta conformado por los siguientes
integrantes, quienes asumen responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos del PISE.

& NOMEBRE

Doris Reyes Moreno

Cecilia Duran Caro

Alvaro Araya
Diego Céspedes

Thiare Alcarruz

Ménica Reyes Moreno

Andrea Reyes Moreno

Diosmary Rodriguez

Cristian Martinez

Luis Bastidas

@ caRrGO
Rectora

Coordinadora del Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE)
y Secretaria del Comité

Representante del profesorado
Asesor Centro de Padres

Asesor Centro de Alumnos

Representante de los Asistentes
de la Educacién

Representante del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad

Representante de la Brigada
de Primeros Auxilios

Representante de la Brigada
de Emergencia.

Representante de la Brigada
de Extintores.

é@h ESTAMENTO

una cultura de prevencién y autocuidado en toda la comunidad educativa.

V. Funciones De Los Integrantes Del Comité

Rectora:
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Directivo

Docente

Docente

Docente

Docente

Asistente de la
Educacion

Directivo

Asistente de la
Educacion

Asistente de la
Educacion

Asistente de la
Educacion

Los integrantes del Comité de Seguridad Escolar tendran como funcién principal liderar,
coordinar y supervisar las acciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), promoviendo
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i. Conformar y presidir el Comité de Seguridad Escolar.

ii. Dirigir y participar en el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar.

iii. Establecer y mantener una permanente coordinacion con los integrantes del comité
de seguridad.

iv. Velar por el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan. Mantener
informada a la comunidad de las actividades del Plan.
Coordinador del Comité

i. Coordinar permanentemente el trabajo de las diferentes unidades que integran el
comité de seguridad.

ii. Colaborary participar en el disefo y aplicacion del Plan de Seguridad. Mantener
informado del accionar del proyecto al Rectora.
iii. Colaborar en los programas de difusion y sensibilizacion del proyecto.

iv. Solicitar apoyo especializado de unidades externas para desarrollar acciones de
prevencion, educacion, preparacion y atencion en caso de emergencia.

Secretaria del Comité
i. Participar activamente en el disefio y aplicacion del Plan de Seguridad. Tomar acta
de los acuerdos establecidos en cada reunion.
ii. Mantener actualizada una memoria de las acciones y actividades realizadas.
Comité Paritario

i. Realizar acciones permanentes para detectar riesgos de accidentes.

ii. Adoptar oportunamente acciones correctivas en las zonas detectadas como
riesgosas.

iii. Realizar un catastro anual e informar acerca de los accidentes ocurridos dentro del
establecimiento y de trayecto.

iv. Investigar las causas de los accidentes para prevenirlos.

v. Mantener informado al personal del Establecimiento sobre los procedimientos a
seguir en situaciones de accidentes, enfermedades profesionales.

Representante de los Profesores

I.  Participar activamente en el disefio del Plan de Seguridad.
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Il.  Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del Plan. Cumplir
con las acciones y tareas acordadas por el comité de seguridad escolar.
lll.  Sensibilizar a los demas profesores sobre la importancia del autocuidado y la

prevencién de riesgos y el rol educativo que les compete realizar.

Representante de los Alumnos

I.  Participar activamente en el disefio del plan de Seguridad.
Il.  Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del Plan.
lll.  Cumplir con las acciones y tareas acordadas por el comité de seguridad escolar
IV.  Sensibilizar a sus pares los demas profesores sobre la importancia del
autocuidado y la prevencion de riesgos y el rol participativo que deben

desempenar.

Representantes de los Padres y Apoderados

I.  Participar activamente en el disefio del Plan de Seguridad.
Il.  Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del Plan.

lll.  Cumplir con las acciones y tareas acordadas por el Comité de Seguridad Escolar.
Proyectar hacia sus pares las acciones y tareas acordadas por la comision.

IV.  Sensibilizar a los padres sobre la importancia del autocuidado y la prevencion de
riesgos y el rol participativo que deben desempenar a través de los diferentes
Cursos.

Representantes de los Asistentes de la Educacion:
I.  Participar activamente en el disefio del Plan de Seguridad.
Il.  Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del Plan.
lll.  Cumplir con las acciones y tareas acordadas por el Comité de Seguridad Escolar.
IV.  Sensibilizar a sus pares sobre la importancia del autocuidado y la prevencion de

riesgos y el rol educativo que les compete realizar.

Representantes de las Brigadas de Emergencia, Brigada de Extintores, Brigada de
Primeros Auxilios:
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I.  Participar activamente en el Plan de Seguridad.
Il.  Elaborar propuestas para enriquecer el programa de desarrollo del Plan.
lll.  Cumplir con las acciones y tareas acordadas por el Comité de Seguridad Escolar.

V. Sensibilizar a sus pares sobre la importancia del autocuidado y la prevencion de
riesgos y el rol educativo que les compete realizar.

VI. Practicas De Autocuidado

. Contar con coordinadores de convivencia, para facilitar a los miembros de la
comunidad educativa instrumentos y recursos para la prevencion de la violencia y la mejora
de la convivencia.

. Contar con un comité de seguridad, con el fin de establecer las acciones
tendientes a educar a la comunidad escolar, para participar en forma responsable y
organizada en la prevencion, control y re- solucién de situaciones de emergencia, de
riesgos laborales y psicosociales.

. Mantencion e incorporacion de nuevas camaras de seguridad, como un
complemento a la hora de mejorar o controlar la calidad educativa, de esta forma se podran
evitar situaciones ilicitas o de violencia en el colegio. Ademas, contar con camaras de
vigilancia ayuda a realizar una evacuacion de emergencia, ya que se puede ver en tiempo
real lo que esta sucediendo y tomar acciones rapidas sobre la evacuacién de los nifios,
profesores y personal en caso de emergencias relacionadas con incendios u otras
situaciones potencialmente peligrosas.

. Contar con un encargado de enfermeria, prestando atencién y cuidados de salud
a todos los que forma parte del colegio. Su objetivo es contribuir en el desarrollo de la
comunidad educativa.

. Mantencion y reparacion de walkie talkies que son usados por coordinadores de
convivencia escolar, que deben moverse para realizar sus tareas, siendo una excelente
manera de estar siempre en comunicacion con equipo directivo o de seguridad, dando
respuesta rapida en situaciones de emergencia.

. Reparacion y mantencién de citéfonos en cada sala de clases y oficinas, puesto
que es un elemento de seguridad e intercomunicacion, que permite solucion rapida y
expedita en caso de emergencias o en diferentes situaciones que impliquen resguardar el
autocuidado de los alumnos.

. Ensayos de operacién ex Deisy, con el fin de organizarnos como establecimiento
y estar preparados frente a cualquier emergencia, creando una cultura preventiva.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES
1. En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse
siempre en condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.
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Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud
(Clinica, hospitales, postas) deben estar colocados en lugar visible en Recepcidn.

Las profesoras, alumnas, personal administrativo y auxiliar deben conocer y
acostumbrarse a la ubicacion asignada en la Zona de Seguridad. Para ello se debera
ademas de tomar conocimiento cada persona, realizarse ensayos generales sin
aviso previo.

A la entrada del Colegio, se instalara un plano en que se indique claramente la
ubicacion de las zonas de seguridad. También en cada piso y en cada sala se
indicara la zona de seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al
momento de producirse una emergencia y las vias de evacuacion.

Sobre la base de las caracteristicas del establecimiento se determinaran las zonas
de seguridad y también las rutas de evacuacion de cada pabelléon y salas
correspondientes.

Labor Del Personal Del Colegio En General

Cumplir la tarea asignada por la Comisidon encargada del Plan de Seguridad
Escolar.

Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre
manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de
luz, gas, calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales combustibles
o de energia), deben ubicarse rapidamente en estos lugares y esperar la de cortar
los suministros.

Labor De Los Profesores Jefes

Realizar a lo menos dos ensayos en horario de Consejo de Curso, llegando hasta

el lugar designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta
operacion.

En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.

Labor De Los Profesores De Asignatura

En caso de temblor el profesor a cargo del curso abrira la puerta de la sala y

permanecera con los alumnos al interior de ella, indicando a los alumnos adoptar la
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posicidn de sismo; esto es, agachandose debajo de la mesa cubriendo la cabeza con
ambos brazos, alejandose lo mas posibles de ventanales y objetos que puedan caerse,

manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor.
e Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacién

e Dada la orden de evacuacién, hara salir al curso en forma ordenada, pegados a la
pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El
profesor es el ultimo en salir.

e Acompanara al curso al lugar designado y procedera a pasar la lista.

e En caso de ocurrir una emergencia durante el recreo, el profesor se dirigira al lugar
asignado a su curso para colaborar con sus estudiantes.

Comedores del casino: Ambos comedores seran evacuados a la zona de seguridad que
le corresponde; solo después de recibida la orden de evacuacion.

El personal de casino debera automaticamente cortar todos los suministros de energia
y asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar danfo a las
personas (ejemplo; materiales calientes). Del mismo modo debe contar con llaves para
abrir todas las dependencias que estén a su cargo en caso que se dé la orden de
evacuacion. Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y
solicitar que se ubiquen bajo las mesas en caso de un sismo de gran intensidad.

Sala de Profesores: Si el sismo ocurre durante recreo o colacion los profesores deberan
dirigirse a la zona de evacuacién mas cercana para apoyar a los estudiantes que se
encuentren en ese sector; una vez que el sismo haya terminado el profesor debera tomar
el libro de clases, dirigirse a su curso y pasar la lista verificando que estén todos sus
alumnos.

Laboratorio de Computacion: El profesor que esté haciendo uso de esta sala, cortara
el suministro de energia eléctrica. Al momento de iniciarse el sismo se ubicara en la puerta
de la sala, abriendo éstas y no dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de
los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi, esperara la sefial de evacuacion
y se dirigira con los alumnos a la zona de seguridad que le corresponde.

Biblioteca: El profesor que esté haciendo uso de esta sala, cortara el suministro de
energia eléctrica. Al momento de iniciarse el sismo se ubicara en la puerta de la sala,
abriendo éstas y no dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los
estudiantes que en ese momento se encuentren ahi, esperara la sefal de evacuacion y
se dirigira con los alumnos a la zona de seguridad que le corresponde.

Laboratorio de Ciencias: El profesor que esté haciendo uso de esta sala, cortara el
suministro de energia eléctrica y pedira asegurar cualquier material que pueda ser
peligroso (combustibles u otros). Al momento de iniciarse el sismo se ubicara en la puerta
de la sala, abriendo éstas y no dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de
los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi, esperara la sefial de evacuacion
y se dirigira con los alumnos a la zona de seguridad que le corresponde.

Zona de Pre-basica: En caso de SISMO los deben permanecer en sus respectivas salas
acompafnadas de sus Educadoras y técnicos, alejando a los estudiantes de las zonas de
ventanas, para posteriormente ser evacuados al patio de ellos.
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VIIl.  Evacuacion

Todos los miembros de la Unidad educativa deben estar habituados y discriminar
auditivamente el toque de alarma; el cual siempre sera diferente a lo usado en la jornada
normal de clases. Se entiende por alarma de evacuacién sonido de timbre prolongado o
utilizacion de megafonos. Los alumnos y Profesores deberan conocer el numero de su
sala y sector que corresponde, Sector A y Sector B. Cada sala y sector tendra una ruta

especifica de evacuacion, quedando prohibido evacuar la sala de otra forma.
(Ver Anexo n°1)

IX. Organizacion Del Plan De Seguridad Escolar

@ | ORGANIGRAMA DE EMERGENCIAS

DIRECTOR
JEFE DE [ E— CENTRO
EMERGENCIAS DE CONTROL
5 0 0
BRIGADA BRIGADA BRIGADA
DE DE DE
EMERGENCIA EXTINTORES P. AUXILIOS

X. LaOrganizacion del Plan de Emergenciay evacuacion, sera conforme ala
siguiente estructura:

A. Rectora

1. La Rectora, sera el primer coordinador y quién tendra bajo su responsabilidad
la emergencia y la evacuacion de las instalaciones del Colegio, ya que es la persona que
tiene a cargo la direccidn del establecimiento, en caso de ausencia sera reemplazado por
el Vicerrector.

B. Jefe De Emergencia

1. Asume como Jefe de Emergencia el Vicerrector y un integrante del Equipo de Apoyo
integral.

Debera dar las instrucciones a las respectivas brigadas para iniciar las acciones necesarias
de intervencién. Ante una emergencia, debera dirigirse al puesto de control (central
telefénica) en Secretaria. Coordinar con Comité Paritario que en el proceso de Induccion
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se dé a conocer el Plan de Emergencia.

C. Brigada De Emergencia Y Primeros Auxilios.

1. Los encargados de Brigada de Emergencia son:

- Directoras de Ciclo.
- Coordinadora de Convivencia Educativa.

- Departamento de R.R.H.H.

Los encargados de Brigada de Primeros Auxilios son:

- Coordinadora de Convivencia Educativa.
- Encargado Enfermeria

2. Al producirse una emergencia deberan acudir a las zonas de seguridad
establecidas, apoyando a todo el personal que se encuentre en ellas, ayudando a todas
las personas necesitadas o0 que no se puedan desplazar por sus propios medios, y
esperando instrucciones del Jefe de Emergencia.

3. Tranquilizar y actuar con firmeza ante la Emergencia.

4. Una vez constatados los dafios la brigada de primeros auxilios debera
atender a los lesionados.

D. BRIGADA DE EXTINTORES
1. Los encargados de Brigada de Extintores son:

Coordinadores de Convivencia
Auxiliares de Servicios

2. Proceder al corte de luz o agua, cuando corresponda.

3. La Brigada debera dirigirse al foco del incendio, a fin de realizar la primera
intervencion, ya sea con red humeda, o extintores.

4. El Jefe de la Brigada de Emergencia coordinara las acciones a realizar y mantendra
informado de la situacién a los Encargado de la Emergencia.

5. Mantendran su equipamiento operativo en todo momento, a fin de actuar cuando
sean requeridos.

6. Mediante un Programa anual, se fijaran entrenamientos practicos, simulacros e
inspecciones a los sistemas de proteccion activa.

7. Su labor quedara finalizada una vez que Bomberos concurra al lugar amagado,

quedando a disposicion de los respectivos Lideres para apoyar las labores de evacuacion.

E. RESTO DEL PERSONAL, PROFESORES, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

d) Se pondran a disposicion del Encargado de Emergencia.
e) Colaboran en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos.
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XI.  Vias De Evaluacién Y Zonas De Seguridad
Vias de Evacuacion.

Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pisos de la unidad
escolar, son de material incombustible, las cuales estan debidamente sefnalizadas, con
sistema de apertura hacia el exterior. Todas las dependencias del inmueble cuentan con
mas de una salida, lo que garantiza una rapida y oportuna evacuacioén del edificio, las que
estan claramente identificadas en los planos de evacuacion.

Zonas de Seguridad

Se ha definido y sefializado claramente la zona de seguridad lo que garantiza que frente a
una evacuacion todo el alumnado y personal se dirija a una zona unica, lo que permitira
mantener el control de la situacion. En la zona de seguridad existe un letrero de color
amarillo con la leyenda ZONA DE SEGURIDAD.

Si Usted Escucha La Alarma De Evacuacion, Se Recomienda Actuar De La Siguiente
Manera.

1. Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victimas.

Esté atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de evacuacion.

3. Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar el edificio, detenga
artefactos y corte fuentes de energia.

4. La evacuacién de todo el alumnado debe efectuarse bajo la responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guiandolos hacia
la zona de seguridad designada por el colegio, bajo la supervision de los Jefes de
Brigada.

5. Siga las rutas de evacuacion establecidas que conducen hacia el exterior del edificio
senalizadas en la salida de cada sala, camine en fila de manera ordenada sin alterar el
normal flujo de alumnos.

6. Si se encuentra con ninos pequenos o visitas, debera llevarlos con usted.

7. Si se encuentra en otra dependencia, intégrese a la evacuacion del sector donde se
encuentra.

8. Dirijase a la ZONA DE SEGURIDAD.

9. Manténganse en la zona de seguridad hasta que reciban otra instruccién.

10.Cada profesor debera pasar lista de los alumnos de su curso, con el fin de evaluar que
esté el 100% de los alumnos de cada curso.

Durante La Evacuacion

a) Proceda en forma rapida (no corra) y en silencio.

b) Forme fila india (DE A UNO), ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de
asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad.

c) En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

d) No se devuelva a menos que reciba instrucciones.
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Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir:
No abra las ventanas.
No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al

otro lado.
Desplacese gateando, recibira menos humos.

Proteja su boca y nariz, preferentemente con un pafio mojado.
En caso de quedarse aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia.

17.2. En Caso De Situaciones De Riesgo Al Interior Del Establecimiento

© © N

A. Durante El Sismo

a) Mantenga la calma, si esta dentro del edificio permanezca en él.

b) Aléjese de ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan

caerle encima.
c) Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.
d) Apague cigarrillos y cualquier fuente de calor.
e) No use escaleras.

f) No salir a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento de

producirse el terremoto.

g) Si se desprende material ligero. Protéjase debajo de una mesa o cualquier otro
elemento que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza y acerque la cabeza a las

rodillas.
B. Después Del Sismo
Evalle la situacion, preste ayuda si es necesario.

haber escape de gas u otros combustibles.
Si detecta desperfectos, comuniquelo al Jefe de emergencias.

en contacto con ellos.

de real emergencia.
Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el panico.

Proceda a evacuar hacia una ZONA DE SEGURIDAD.

acuerdo a lo indicado en “Caso de Incendio”.

En Caso De Incendio
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No encienda fésforos ni encendedores, si necesita luz, use soélo linternas. Puede

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metalicos

No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no sera posible su uso para casos

Prepéarese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.

Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de
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De la alarma inmediatamente. (Active la alarma sonora o a viva voz).
Avise a Recepcion del incendio y al encargado de emergencias. (indicar lugar)
Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.

Si es posible, efectle la primera intervencion, controlando el fuego (extintores), hasta
la llegada de los bomberos.

honh -

En Caso De Amenazas De Artefacto Explosivo

1. Si un miembro del Colegio, encuentra un paquete sospechoso al interior de él, no
debe tocarlo, sélo debe informar inmediatamente al Jefe de Brigadas.
2. En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere
instrucciones del Jefe de Brigadas.
3. Sise dispone la evacuacion, actie segun las instrucciones de acuerdo a los planes
definidos.
4. Si usted personalmente recibe una llamada telefénica de amenaza de artefacto
explosivo dentro del edificio, actie de la siguiente manera:
Trate de solicitar la siguiente informacion:
¢A qué hora explotara la bomba?
¢ Ubicacién o area en que se ha colocado?
¢ Qué apariencia o aspecto tiene?
¢, Qué tipo de bomba es?
¢Por qué fue colocada?
¢, Qué se debe hacer para retirarla?
5. Comunique esta informacion al jefe de Brigadas de Emergencia.

En Caso De Fuga De Gas

Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una

fuga.

2. Cierre de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.

3. No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda
cigarrillos.

4. Auvise al jefe de brigadas para que él se comunique con las unidades de emergencia.

5. Los brigadistas, docentes y personal de seguridad, debe conocer los mecanismos
para desconectar la luz.

6. Si la emergencia continta, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las aulas en
forma calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio
mutuamente.

7. Aplique el plan de evacuacion.

8. Evite que se enciendan vehiculos en el area de estacionamiento.

9. Avise a los organismos de socorro
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En Caso De Temporales De Viento

1. Si existen alerta de temporal y rafagas de vientos que generen riesgos adicionales,
la Rectora y Jefe de brigadas deberan evaluar la situacion.

2. De considerarse de alto riesgo, el jefe de brigada debera dar las instrucciones en
cada sala afectada.

3. Dependiendo de la direccion del viento, todas las salas que estén situados al costado
de donde proviene, deberan desplazar las mesas de clases al costado contrario con
el fin de alejarse de los ventanales.

4. Si la situacion amerita, un riesgo alto de incidentes, la direccion del establecimiento
debera evaluar la continuidad de las clases.

Laboratorio De Ciencias Protocolo De Uso De Laboratorio Y Sustancias Peligrosas

e (Cada estudiante debe tener su delantal de laboratorio.

e Se utilizaran prendas de proteccion personal (Quantes, lentes, mascarillas) en aquellas
situaciones que el trabajo con productos quimicos lo requiera.

e No se permite ingesta de alimentos, queda terminantemente prohibido fumar, comer
0 beber en los puestos de trabajo.

e Debe existir orden al momento de trabajar.

e En las mesas de trabajo se mantendran Unicamente las cantidades de producto
minimas necesarias para la operacion que se realice.

e Antes de la utilizacibn de cualquier producto, leer atentamente su etiqueta e
indicaciones de peligro, asi como la ficha de datos de seguridad.

e Evitar todo contacto directo con productos quimicos.

e Los envases con productos quimicos se mantendran siempre cerrados para evitar su
paso al ambiente del laboratorio o bien accidentes por vertido accidental o derrames.

e Al acabar las tareas se recogeran todos los materiales, reactivos, etc, evitando que se
acumulen y manteniendo el area de trabajo en perfecto estado de orden y limpieza.

e Los envases de quimicos, una vez vacios no se utilizaran para otros propositos.

e Los productos quimicos se almacenaran en un lugar especialmente disefiado para tal
fin (estante de almacenamiento con puertas de vidrio para su visualizacion). Se
dispondra de un inventario de los mismos.

e Cuando se realicen mezclas, tener en cuenta las posibles incompatibilidades de los
productos, evitando reacciones violentas, desprendimiento de gases toxicos, etc.

e Controlar la velocidad de adicién y agitacion de un producto cuando se hacen mezclas.

e Todos los equipos que se utilicen deben tener un responsable, no se deben utilizar sin
conocer perfectamente su funcionamiento.

e Antes de empezar a trabajar hay que asegurarse que los montajes y aparatos estén
en perfectas condiciones de uso. No utilizar nunca material de vidrio en mal estado,
una vez se acaben de utilizar se dejaran limpios y en perfecto estado de uso.

e Al acabar los trabajos se desconectaran/cerraran los equipos y servicios de agua y
gas.
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e Nunca calentar un recipiente totalmente cerrado.

e Se mantendran estrictas normas higiénicas, lavdndose las partes descubiertas del
cuerpo que hayan podido estar expuestas a los productos.

e No se tiraran los residuos al desagiie. Los envases y materiales contaminados usados
se depositaran en bidones o se destruirdn, el material de vidrio roto se colocara en
recipientes rigidos especiales, nunca en papeleras.

e No mezclar en los mismos recipientes de basura, trapos, papeles o similares
impregnados con productos quimicos incompatibles.

e Encaso de accidente debido a la manipulacién de productos peligrosos se debe actuar
rapidamente, minimizando las consecuencias.

e La adicion de agua sobre ciertos compuestos (acidos, hidroxidos alcalinos, metales
alcalinos) da lugar a reacciones fuertemente exotérmicas, por o que se recomienda
trabajar con pequefas cantidades y adicionar estos productos poco a poco sobre el
agua y no al revés.

e Cuando se utilicen equipos eléctricos productores de altas temperaturas, chispas,
arcos, resistencias, etc, habra que asegurarse de que no haya productos inflamables
en las cercanias.

Zonas De Seguridad Y Vias De Evacuacion
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A continuacioén, se indican las vias de evacuacion asignadas a cada dependencia del establecimiento
y la respectiva Zona de Seguridad correspondiente.

gl DEPENDENCIA A& ViA DE EVACUACION @ ZONA DE SEGURIDAD

Sala N° 12
Sala N° 13
Sala N° 14
Sala N° 15
Sala N° 16
Sala N° 17
Sala N° 18
Sala N° 19
Sala N° 21
Sala N° 22
Sala N° 23
Sala N° 24
Sala N° 25

Lab. de Computacién

Lab. de Inglés
JUNAEB
Lab. Ciencias

Sala de Profesores

Fotocopiadora
Administracion

Kinder Directo hacia su propio patio
Sala N° 1 Directo hacia la Zona de Seguridad N° 5
Sala N° 2 Directo hacia la Zona de Seguridad N° 5
SalaN° 3 Directo hacia la Zona de Seguridad N° 5
SalaN° 4 Directo hacia la Zona de Seguridad N° 5
SalaN° 5 Utilizar escalera lado del Pabellén
Sala N° 6 Utilizar escalera lado del Pabellon
SalaN° 7 Utilizar escalera lado del Pabellén
SalaN° 8 Utilizar escalera lado del Pabellon
Sala N° 9 Utilizar escalera lado del Pabellén
Sala N° 10 Utilizar escalera lado del Pabellon
Sala N° 11 Utilizar escalera lado del Pabellon
Sala N° 26 Utilizar escalera lado del Pabell6n
Sala N° 27 Utilizar escalera lado del Pabellén

Directo hacia la Zona de Seguridad N° 3
Directo hacia la Zona de Seguridad N° 3
Escalera del sector de Administracion

Utilizar escalera lado del comedor
Utilizar escalera lado del comedor
Utilizar escalera lado del comedor
Utilizar escalera lado del comedor
Utilizar escalera lado del comedor

Utilizar escalera lado posterior del comedor (comedor)
Utilizar escalera lado posterior del comedor (comedor)
Utilizar escalera posterior lado del comedor

Utilizar escalera lado del comedor

Utilizar escalera lado del comedor (comedor)

Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo

| IDENTIFICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD

Zona de Seguridad N° 1
Zona de Seguridad N° 2
Zona de Seguridad N° 3
Zona de Seguridad N° 4
Zona de Seguridad N° 5

000 QO

Hall Entrada al Colegio.

Patio frente Sala de Profesores.

Patio Chico.

Patio de Pre-basica.

Patio Sector Gimnasio.
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| SIMBOLOGIA PISE

Los siguientes simbolos se utilizan en los planos y documentos del
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) para identificar elementos clave.

&= simBoLO [RM SIGNIFICADO
- Extintor

@ Luces de emergencia
A Red Himeda
- Vias de evacuacion

Zona de Seguridad

TABLERO .
A ELECTRICO Tablero eléctrico.

UBICACION DEL COLEGIO. VISTA PANORAMICA
e b B

®2009/DMapas
09/Inav/iGeosistemas SR
mage @,g_gOQ DigitalGlobe ™
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Estructura Del Documento

CAPITULD 1 Inbroduceion

CAPITULO 2 Marco Legal

CAPITULD 3 Alcances De Este Reglarmanto

31, MAcerca De Los Objetivos

4.2, Acerca Del Contenido De Este Reglamento

4.3, Acerch Del Derecho De kualdad De Opofunidaces
4.4,  Acerca De Las Sibuacionss ko Predsies

345  Acerca De Los Medios De Difusidn De Este Reglamenio
368 Acerca De La PFevisin y Modificacidn De Este
Regiamerto

37  Acerca de os Prncipios que inspiran a este Reglamento

CAPITULD 4 Desechos ¥ Deberes De Los Miembros De La Comunidad

Ecucatia
41. Deracho De Los Estudiantes

42 Deberes Del Estucante

43, Derechos De Los Profesores

44, Deberes De Los Profesores De Aula O Asignatura
45 Deberes De Los Profesores Jefes

46, Derechos De Los Asisterites De La Educacsdn
47, Deberes De Los Asstentes De La Educacion
48, Derechos De la Rectora

49. Deberes De la Rectora

4.10. Padres o Apooerados

4.11. Derechos De Los Estudiantes En Practca

4.12. Deberes De Los Estudantes En Practica

CAPITULD 5 Reguaciones Técnico Administrativas Y
Funcionamanto General Del Establacimicnio
5.1 Nivedes educativos y Jomada Escolar

52 Dela Asistencia

53 De la Punbsakdad

54  Medios de coOmUNCAcn colego-tamilia

55  Alencion e Ingreso De Apoderacsos Al Establecimianto
Durante La Jomada Escolar

56 Porte y uso de celulares vy objetos de valor

Capitulo & Organgrama instiucional
6.1. Breve Descnpcion De Algunos Cargos Y EQuipos
6.2. Principales Funciones De Los Cargos
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CAPITULD 7 Reguiacionss Refendas Al Proceso De AGmision
7.1 Sisterma De Admision Escolar SAE
72 Medios De Informacion Del Proceso De Admision

CAPITULO B Reguaciones Refendas A La Gestion Pedagogica

8 1 De las regulaciones técnico-padagogicas

82 Consep de Profesores

83 Reguiaciones sobre promocion y evaluacion

84 Sakdas Pedagogicas

85 Medidas de retencion y apoyo a estucantes pacres,

macres y embarazadas

86 Protocoio de derecho al reconocimento y proteccidn de la
entidad o8 ganero en & ambito escolar.

CAPITULO 9 Uso De Vestimenta Escolar
9.1 Conseracones

CAPITULO 10 Regulaciones Refendas Al Ambito  De La
Segundad Y Resguardo De Derechos.

101 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

102 Programa de aseo, higiene y desmnfeccion

103 Protocoio de actuacion frente a acodentes escolares o
eventos ge saud

104 Estrategas de prevencion de consumo de drogas vy

alcohol y protocoio de actuacon

105 Estrategas o2 prevencion y protocoio de accion ante

conductas auto lesvas o Nesgo de SUICKIO.

106 Estrategas e prevencion y protocoio de accion ante

situaciones de Agresiones sexuales y hechos ce connotacion

sexual

107 Estrategas ce prevencion y protocoio de accion ante

vUNeracion de gerechos de ios estudantes

108 Estrategas de prevencion y Protocolo de Actuacion ante
Emocionales y Conductuales

11 Gestion De La Convivencia Escolar
111 Regulacion De La Convivenca Escolar
11.2 Acerca Del Encargado De Corwvwvencia Escolar
11.3 Acerca Del Equipo De Convivencia Escolar
11.4 Plan de Geston de la Convivencia Escolar.
11.5 Delrol del profesor jefe en convivencia escolar
11.6 De las conductas esperadas del estudiante y de la
comuUNIKad educativa en generyl
11.7 Reconocimientos y presmios.
11.8. Con Respecto a La Resolucion Constructiva De Confictos
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CAPITULO 12 De Las Faitas Al Regamento Y Medidas
Apicables

12.1. De Las Fattas

122, Tipos y gradacion de s fatas

123 Excepcion estudianie de Ecducacion Parvara

124, Tipficacion De Las Faltas

125 Tpos de Medidas. Pedagogcas y'o e

SPOYO PSICOSOCial, reparatorias y discipinanas.
126 Apicacion ce Medidas de acuerdo a la gravedad de la talta

Criterios para la adopcion de acciones y medidas
127. Critenos para la aphcacion de Accones y Medidas
128, Medidas Excepcionales de resguarco

CAPITULO 13 Del debido proceso y procedrmsento ante
taitas al reglamento.

131 Acerca del debido proceso

132 Procedimientos de actuacion en relacion a las faltas
leves

133 Procedimienios de actuacion en relacion a las faltas

graves y gravisimas

CAPITULO 14 Obligacdn De Denuncaa De Delitos

CAPITULO 15 Faltas al Reglamento Intermo por parte de los
aduitos de la comunidad educativa

151 Conauctas que constituyen faltas de los trabagadores y
medidas aplicabies

Conductas que constituyen faltas de los padres, madres y
apoderados y medidas apicabies

CAPITULO 16 Instancias De Participacion

CAPITULO 17 Medicas Especiales Para EQucacion Panwidana
17.1. Derechos Y Deberes De Los Miermtros De La
Comunidad Educativa.

17.2. Periodo ce Acaptacion

17.3. Condonmacion de grupos de nfios y ninas.

17.4. Nomas relativas al tfraspaso de informacion entre niveles.
17.5. Higene y culdado personal de os parnvuios

17.6. Control de esfinter y cambio de vestimenta en los nnos
y nifias del establecimiento.

17.7. Procedimiento ce almentacion

17.8. Medicas especiales de higene respecto al ambiente y af
personal

179 Procedimiento e actuacion ante enfermedades de los

péarvulos
17.10. Acmenistracion de medicamentos.

17.11. Enfeemedaces transmisibles mas comunas y de aito
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contago
Reguiacionas Referdas & Ambito De La Comvivencia Y Buen
Trato

CAPITULD 18
*  ANEXD N*1. Protocoly De Actuacion Y Estrategas De
Prevencon Frente A Deteccion De Sduacwones De Vulneracon De
Cerachos, Gua Alecten A Ninos, Nifias y/o Adclescanes.
=  AMNEXD N°2: Protocolo De Actuacion Ante Casos De Violencias
Fisica ywo Psicologica Entre Meambros De La Comunidad Educativa

= ANEXD N™3 Profocolo Frenbe a agresiones Sexuales y Hechos
Oe Connotacsdn Sexual Oue Alenten Conbra la Integndad Del

Estudants.

e  ANEXD N4 Prolocole De Achuacion y Estrategas De
Intervencaon Ante Casos De porte ywio Consumo De Alcobol y Olras
Crogas.

® ANMEXD N5 Profocole De Alencadn Del Esfudiante anie
Accudeniess Escolaies O Con Eventos de Salud Dendro ol
Estabacimiento.

s ANEXD N6 Protocon De Retencidn y Apoyo a Estudianies
Fadres, Madres ¥ Embarazacens.

= ANEXD N'T. Estrategias De Prevencion y Protocoio de
Actuacion En Caso De Conductas Auto Lesivas

=  AMEXD N'E Protocolo y Procedimeento De Actuacion en caso
de Dateccion de Riesgo De Susciso,

e ANEXO NS Profocolo de actuacion tras e sulcado de un o una
estudianie u obro mMembro de B Comumdad Educativa.

= ANEXD Nk Protocolo vy Procedmento Paa B
Reconocimiento De La Identidad De Géneroc De Mifas, Mifos Y
Estudantes Trans En La Institucion Ecucativa

=  ANEXD N1 Profocolo De Respuesta a Sihuaciones De
Dessraguiacion Emocional y Conduchsal De Estudiantes.

*  ANMEXD NMZ Protocols De Sabdas  Educativas Del
Estabdecimienio Educacional

*  ANMEXD NI Prolocolo De Accadn Fremte a Alrmnos Con
Indicacion Médica Prolongada Oue Afectan Bl Proceso Educativo.
e ANEXOD N*14; Profocolo De Actuacion Ante Casos De Hurto O
Fol,

=  AMNEXD N™5 Protocolo y Procedimeento De Actuacikin En Caso
De Porte ywo Liso De Armas En B Establecmienmo Educacaonal.

*  ANEXD N® 18 Prolocolo de Actuacadn g Lisg Responsaiie De
Tecniogia y Prohibicion Disposiivos Movies.

=  AMNEXD N™17: Plan Integral De Segundad Escolar (PISE)

216




gr Corporacion
"‘““' ¥ Educacional Colegio
L Arturo Prat Machali



